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Cuén sdch nay cdn thiét
cho ai?

Gidi thiéu chung
Muc tiéu cudn sdch

T6i sé tim duge gi
tit cuén sdch?

Phuong phdp hoc

Chudn bj cho cdc
bai thuc hanh

Hay ddt muc tiéu hoc
cho minh!
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Cudn sach nay can thiét cho ai?

Nim trong bd sich Tdng hiéu qud lam viéc
cd nhdn, cudn Thudt lanh dao nhom dudc thiét
k€& danh riéng cho:
chd doanh nghiép

ciac nha quin ly trong cdc doanh nghiép vira
va nho

vdi muc dich trang bi cho ho nhi¥ng céng cu
va kién thic quan Iy co bin.

Tuy nhién, nhdn vién lam viéc trong cdc
doanh nghiép vira va nhd va sinh vién nghién
cttu Iinh vifc quan tri ciing c6 thé tham khio
cudn sich ndy, né cé thé gidp cic ban cb c4i
nhin dng thé€ vé cdc van dé quin ly.

Cubn sdch nay sé hitu ich néu ban mudn hiéu
rd hon vé cdc pham chdt va k§ nang cin c6
cia m{t ngudi lanh dao nhém, cling nhu cdc
trdch nhiém va vai trd cGa ngudi linh dao
nhém dé€ vir d6 tim ra cich din dit nhém lam
viéc cla ban hoat ddng c¢6 hiu qua va dat
hiéu suit cao hon.

2 Gidi thiéu chung

Ngudi lanh dao kiét xuat khi

it ngudi bigt d&n khi anh ta tn tai

Khdng tot khi ngudi ta tudn thi va tan dudng

Té nhat khi bi moi ngudi khinh thi.

“Kh8ng t8n trong ngudi thi ngudi cling ching ton
trong ta”;

Va m{t ngudi biét lanh dao 14 mot ngudi ndi it,
Khi cong viéc lanh dao hoan tat, muc tiéu dé ra
duge hoan thanh,

Qudn chiing s& ndi riing: “Chinh chiing 10i da thuc
hién cong viéc do”.

Ldo T, nha triét hoc Trung Qudc, thé ky thit
VI trudc Céng Nguyén.



Gidi thiéu cubn sdch

ii

Nhifng ngudi 1anh dao phai 1a ngudi dac biét. Trong doanh nghiép,
nhiém vu chinh cia ho khéng phai 1 tryc ti€p thyc hién cong viéc ma
12 t§ chitc d6i ngii nhin vién thyc hién cong viéc. Py 12 mét nhiém
vu khé khin, bdi vi né d6i hdi ngusi lanh dao phdi cé long kién
nhin, tinh quy€t dodn, va khd ning tao déng luc lam viéc cho déi
ngl nhin vién.

Qua nhiéu th& kY, rit nhiéu nhi nghién cfu di c& ging dinh nghia
nhing phdm chi't linh dao. Ngudi ta thudng hdi ring liéu d6 12 nhifng
phim chi't bdm sinh, hay ai cing c6 thé trd thinh ngudi lanh dao?
Va ngudi linh dao c4n phii lam gi? Cin phdi 4p dung nhitng k¥
thuat nio, cAn phai dua ra nhitng quy&t dinh gi d€ bi€n mdt nhém
nhifng cd nhan xa la trd thanh mdt nhém duge t8 chifc t3t va hoat
ddng c6 hiéu qua? '

Trong cudn s4ch nay, ching ta s& c& gidng tim ra d4p 4n cho nhitng
ciu héi trén. Ching ta s€ xem xét nhifng cdch thiic ma ban, véi
vai trd 12 mét ngudi 1anh dao, c6 th€ trao dbi k§ ning lanh dao
clia minh, ddng thdi gitip cho nhém Jam viéc cla ban wd nén hidu
qua hon.

Trong phin A ching ta tip trung vio nhitng ph&m chat cia ngudi
linh dao, va tim hi€n xem nhitng tinh cdch nio cé thé luyén tip
hay hoc hdi dugc. Piéu thd vi 12 ching ta sé so sinh cdc k¥ ning
cin thiét clia mot ngudi quan ly v6i nhitng k§ ning cin c¢é clha mdt
ngudi linh dao. Hiu hét cdc nha quén 1y 12 nha linh dao, nhung
liéu mot nha lanh dao c6 nhit thi€t phdi 12 mdt nha quan ly khong?

Phin B dé cap d&€n hai khia canh trong linh dao: trach nhiém va vai
trd. Chiing ta s& thdo ludn ba trdch nhiém chinh cGa ngudi lanh dao,
d6 1a: trach nhiém d6i véi cong viéc, trach nhiém v4i nhém va trich
nhiém vdi tng thanh vién trong nhém. Génh ning ddi véi ba trich
nhiém nay, ¢dng v@i nhitng trdch nhiém khdc ma ngusi lanh dao
phai ddm nhin c6 thé din d&€n s mau thuin vé vai trd hay su mip
md vé& vai trd ma ching ta s& bian dén & cudi phin ndy.

Phan C tip trung vao nhém, Nhém Idm viéc nao ciing s& trdi qua
nhiéu giai doan phit tri€n khdc nhau. Ngudi 1inh dao can phdi nim
rd titng giai doan trong qua trinh phat trién clia nhém, va c¢6 cic bién
phap phil hgp d€ gitp nhém dat dugc nhitng muc tiéu cudi cing.



Gidi thiéu cudn sdch

3 Muc tiéu cudn sich
Khi nghién cifu xong cudn sich niy ban s& c6 khid nang t6t hon dé:
® dinh gid cAc phdm chdt vad k§ ning linh dao cia ban;
w mé td cdc cdch thitc d€ ndng cao kha ping linh dao clia ban;
w x4c dinh rd hon c4c vai trd va trach nhiém cia ngudi lanh dao nhém;

m gidi thich nhitng cdch thitc d& phat tri€n nhém clda ban trd thanh
mot nhém 1am viée ¢ hiéu qui va dat hi€u suit cao hon.

4 Toi sé tim dugc gi 1 cudn sach?

Cuén sich nay dugc chia thinh nhiéu phan tap trung vao tirng chil
dé cy thé lién quan 4&n muc tiu cia cudn sach. Trong ting phan,
ban sé tim thdy:

m 1y thuy&t bao gbm ndi dung chi tiét, gidi thich va vi du vé cdc khdi
niém chi y&u;

« hai thue hanh duge dan xen vao néi dung nhim ghip ban chi ddng
suy nghi v& kh4i niém va vdn d& dang dudc thio luén;

m bai tdp ty ddnh gid nhim gidp ban ddnh gid nhitng kién thic ma ban
ti€p thu dugc tr mdi phin clia cudn sich;

m tém tit cdc di€ém quan trong trong ndi dung ciia ting phan;

m cd hdi d€ ban suy ngdm nhimg diéu tAm d4c trong tirng phin ciia cuén
sach, t¥ 46 xdy dung k& hoach hanh ddng cho coéng viée cla ban.

Ngoai ra, ban ciing sé& tim thiy trong phin cudi cudn sich:

w bai ki€m tra nhanh d€ kiém tra su hiéu bi&t ciia ban vé& cic khai niém
trong cudn sich;

= bai t4p tinh huéng cho phép ban ip dung ki€n thitc vd k§ ning ciia
ban vio viéc phin tich mét tinh hudng cu thé;

® c0 hoi d€ suy ngdm va danh gid mifc 36 dat dugc cic muc tidu hoc
tip cha ban d8i v6i cudn sich;

u ké hoach hanh ddng nhim 4p dung nhitng kién thdc trong cudn
sdch vao thyc tién cong viéc clia ban;

s ddp dn tham khdo cho cdc bai tip ty ddnh gi4, ki€m tra nhanh va
bai tip tinh hudng.



Gidi thiéu cudn sdch

B

D& gitip ban tién theo déi ndi dung cda cudn sdch, cic biu tugng
san ddy dudc st dung:

Hay tip trung nd Iuc [Am cdc bai tip thuc hinh, bai ki€ém tra nhanh
v bai tip finh huéng.

~

Hay tu ddnh gid mifc dd ti€p thu kién thifc ciia ban sau mdi phin hoc.

Hiy ghi nhé cic ndi dung chinh clia tiing phin hoc.

© & e

Sau mdi phan hoc, ban hiy danh 5 phit ngim nghi vé nhitng diéu
ban tim dic va muén 4p dung.

iv

Phuong phap hoc

T6i nén hoc ¢ dau?

Bat cit noi nao!

Cuén sich nay dugc thiét k& dic biét theo phudng phap ty hoc, cho
nén ban cé thé nghién citu cudn sdch nay & moi ndi. Tuy nhién 48 dat

dudc hién qua cao nhit, ban nén tip trung, tranh bi phin tAm bgi cdc
y&u t& xung quanh.

5.2 T6i nén hoc khi nao?

Bét cit liic nao!

Mbi ngudi sé c6 thdi gian thich hgp riéng d€ nghién citu cudn sach
mot cach hiéu qud. Tot nhit 1a ban nén lap k€ hoach trudc va danh
mdt khodng thdi gian nhi't dinh d& hoc cudn sich nay. Ban dimg bd
qua cdc bai thuc hanh trong titng phan, bdi vi ching gidp ban ciing c&
lai kién thic vita hoc va ddn ddt ban sang néi dung tiép theo. Ciing
khéng nén lo 1ing n€u nhu ban mit thdi gian cho mét bai thuc
hanh ndo d6 hoi lau hon so v4i thdi gian du ki€n. Hiy nghién ciu
cudn sich theo kha ning ti€p thu cda ban.



Gidi thiéu cudn sdach

5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?

Bat cu cdch nao!

Cuén sdch nay dudc thi€t k&€ dé tu hoc trong thdi gian 10 ti€ng,
nhing khéng cé nghia 1a ban phdi ¢§ gdng dinh ding 10 ti€ng
lién tuc d€ hoan thanh cudn sidch. Tot nhat ban nén bdt diu bing
mot thdi gian bi€u déu din, vi du mdi 1An chi hoc mét ti€ng. Hoc
déu din s& c6 k&t qua t6t hon nhiéu so vdi thinh thodng hoc don
trong mdt thdi gian dai. Tuy nhién, ban cing khéng nén kéo dai
thdi gian hoc cudn sdch, néu khéng ban sé cdm thdy chdn nin.
Khi st dung cudn siach nay, ban nén c6 sin trong tay ciy bit chi
¢ tay (gdm) d€ c6 thé ghi chép hoic linh hoat thay d8i nhidu lin
phin bai tdp thyc hanh va cdc bai tap khic.

Cudén sdch s€ din dit ban qua cdc hoat dong hoc tip sau: hoc,
doc, ghi chép, 1am cdc bai thuc hanh, bai tip tr danh gi4, bai kiém
tra nhanh, bai tdp tinh hudng, phin tém Iugc va suy ngim. Sau mdi
phin hoc, ban hiy dirng lai it phit & trang Suy ngdm dé diém lai
nhitng diéu ban cdm thdy tdm dic nhat va nhiftng dy dinh ma ban
mudn 4p dung vao thyc tién céng viéc. Diéu ndy gitp ban ting
budc xay dung K& hoach Hanh déng san khi nghién cffu xong cuén
sdch.

Hiy thdo luin cdc ¥ tudng va kinh nghiém thuc t& v&i déng nghiép
hodc cdng sy cia ban. Diéu d6 sé gitip ban nang cao sy hi€u biét
va khic sdu nhitng gi ban d3 hoc. Nén tim mét ngudi ciing hoc dé
gidp ban duy tri tinh thin hoc tip cho d&n khi két thiic cudn sich.

Khi d3 hoan thanh t4t cd cdc phdn Suy ngdm, hay bit tay vio xiy
dung K& hoach Hanh dong. Pay 12 mét co hdi d€ ban 4p dung 1y
thuyé&t vao thuc tién va tao ra sir thay ddi tai ndi 1am viée cGa ban!
NE&u can thiét, ban ¢6 thé trao ddi vdi ddng nghiép hodc cong sy dé
xdy dung k€& hoach hinh dong. Hiy cu thé hod k& hoach hanh déng
thanh tifng budc va dinh lugng thdi gian hoan thanh cho mdi budc.
Luu y ring k€ hoach hinh déng 12 mdt cédng cy hudng din linh
hoat, chif khéng phdi 13 mdt khuén khé cing nhic. Hiy treo k&
hoach hinh d6ng tai ndi lam viéc cda ban, thudng xuyén kifm tra
lai va di€u chinh n€u thiy can thift.
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5.4 Ai co thé giup t6i?
Bdt ci nguoi nao!
Ban c6 thé tim sy gidp dd t rit nhiéu ngudi:

s Chinh ban than ban. Khi gip phai van dé chua hiéu, hiy c¢8 ging
doc lai. Pirng bd cudc. N&u ban vin chua hiéu, hiy tam ngung, thu
giin 161 doc lai 1an nira.

= Gia dinh, ban bé hojc déng nghiép. Ngay ca khi ho khong hiéu chi
dé ma ban dang trao d8i th) trong qué trinh thdo luan bi€t ddu cau tra
151 1ai loé 1&n ngay trong diu ban.

» Dich vu hd trg. Mot s6 t§ chitc dio tao va gido duc s& giip ban ti€p
can vdi cdc nha chuyén mon d€ gidi dap cdc cau hdi va cdc van dé
vuéng mic. Ban c6 thé lién hé v4i Business Edge d€ biét thong tin
vé cic dich vu ndy (xem dia chi lién lac clia Business Edge 3 bia
clia cubn sich nay).

5.5 Viéc hoc cua t6i sé duge danh gig nhu thé nao?

N&u ban nghién cifu cudn siach mét cich ddc lap, thi chinh cic bai
thyc hanh, cdc bai tip tu d4nh gi4, c4c bai ki€m tra nhanh vi k&
hoach hanh déng s& gidp ban tu ddnh gia tién bd ciia minh.

Céc bai tap thudng khéng cé ciu tra 13i chinh x4c duy nhat. P4p 4n
cho cdc bii tap chi mang tinh tham khdo va huéng dan, do viy cu trd
131 clia ban c6 thé khéng hoan toan gidng nhur d4p 4n.

6 Chudn bj cho cadc bai thyc hanh

M6t s& bai tap thuc hanh trong cudn sich yéu ciu ban nén c6 k& hoach
chudn bi trude.

Thyc hanh 11 Yéu ciu ban trinh bay c4ch thitc 1am th& nio d€ d4nh
gid mét cdch cé hiéu qud viéc thuc hién céng viée
cia nhém cda ban.

Thye hanh 20 S& xem xét cdch thifc ma ban huy ddng cac thanh vién
clia nhém tham gia lap k& hoach va t8 chifc cong viéc.
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Thyc hanh 26 Yéu ciu ban gidj thich nhitng dy dinh va phudng phip
lién quan d€n k& hoach céng viéc clia nhém cia
ban.

Thyc hanh 29 BE& cip téi nhitng thong tin phan hdi ma ban cung
cip cho cdc thinh vién trong nhém clia ban.

7 Hay dat muc tiéu hoc cho minh!

Nio biy gid, ban hdy danh it phiit suy nghi v viét ra nhitng mong
ddi cdia minh.

Cdc k€t qud ma t6i mudn dat dugc cho ban thian t5i 1i:
(vi du: t6i muén hiéu ré cdc phdm chdt va kj ndng doi héi ¢ ngudi

lanh dao)

.....................................................................................................
.....................................................................................................

Céc k&t qud ma t6i mudn dat dudc cho doanh nghiép ciia toi la:
(vi du: t6i sé xdc dinh dugc cdch thic dé ddn ddr nhdm ma 16i ldnh

dao dat hiéu sudt cao hon.)

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Chiic ban thanh céng!

Ching t81 hy vong riing ban sé& thich cuén sach ndy. D ban hoc & déu,
hoc liic ndo, hoc véi ai, vd hoc bang c4ch nao, ban ludén khdm phi va
git hdi nhitng di€u mdi mé va bd ich. Chiic ban thanh céng theo phudng
thitc hoc linh hoas.



Phan A
Ban c¢d phai la

1 Dan nhé4p

“Thuft anh dao khong chi don thuan 1a kha ning
161 cudn ngudi khac, vi dbi khi do chi 1a su mi dan.
Pé cting khdng phai l2 khd ning gy cam tinh va
thuy8t phuc nguti khac vi day chi 13 ki ning cla
ngudi phy trach ban hang. Lanh dao Ia nang t&m
nhin clia con ngudi 1&n mic cao hon, dua viéc thuc

nguci lanh dao
khong?

m Ddn nhdp hién ¢dng vidc dat t6i mot tidu chudn cao hon, va
v Thé nao la mét nguoi phat trién tinh cch clia con ngudi vupt qua nhing
lanh dao? giti han thong thubing. P& ¢ dude khd ndng lanh

dao nhy th thi khdng gi t8t han [a mAt mai trudng

m Mot nguoi lanh dao can c6 doanh nghigp dudc xay dung trén nhimg qui dinh

thém diéu gi? chat ché v& ky luat va trach nhim, nhiing tiéu
& Vay, ban phdi chii ¥ diéu gi chufn cao trong thyc hién cbng viéc, va su tin
trong qud trinh rén luyén dé trong tiing c& nhan cling nhu cong viéc clia ho.”
tré thanh lanh dao? (Peter, F, Drucker, Cdch Thitc Qudn Ly, But-
» Tém tdr ter-heinemann, trang 157)
& Suy ngdm Cuén sdch cia Peter Drucker, dudc viét

vio ndm 1955, xem ra phu hdp véi nhitng
ngudi lanh dao trong hiu hét moi linh vyc,
du cho ho Ii mam hay nt.

Mot s8 nha l1anh dao c6 hinh ddng cao 16n,
ngudc lai mot s6 khac thi lai thdp bé. Co
ngudi thodi mdi va vui tinh nhung cling cé
ngudi luén (6 ra nghiém nghi. Mai nha linh
dao déu c6 tinh cich riéng, phong thai riéng
vi c4ch thite ti€p cin van dé khic nhau. Xic
dinh nhitng dic diém chung ctta ngudi linh
dao khong phai 1a viéc don gidn.

Nhung cé rdt nhi€u phim chit ma td't cd
nhing ngudi lanh dao c6 va cin phai cé.
Trong phin niy clia cudn s4ch, ching ta sé&
fim xem nhitng ph&m chat 4y 12 gi. Ching ta
s& xem xét liéu kha nang lanh dao cé thé hoc
dugc khdng hay don thuin 12 khd ning thién
phd. Ching ta sé xdc dinh mét ngudi 1anh
dao gidi 12 ngudi nhu thé nio va tim hidu
xem nhing gi ma anh ta nén lam.




m ¢d phdi la ngusi lanh dao khéng?

2 Th& nao la mgt ngudi 1anh dao?

Ban tinh cd nghe dugc cudc tro chuyén sau:
Ngudi A: “Ngudi 1anh dao 13 ngudi c¢é kha ning thién phd. Ngudi
ndi bat trong ddm d6ng. Ban c6 khi ning d6 khong?”

Ngusi B: “That 1a vo 1y. Ai ciing c¢6 thé trd thinh nha linh dao. Linh
dao 12 mot k¥ ning ma ngudi ta c6 thé hoc duge nhu bi't cif nhitng ky
ning nao khic”

Thuc hanh 1 4 phit 8

Ban ddng ¥ v6i ¥ kién clia ngudi A hay ngudi B? Hay c¢6 th€ ban
ching ddng ¥ vdi ¥ ki€n nao ca? Hiy gidi thich ngin gon 1y do tai
sao ban ddng y (hay khong ddng ¥).

..........................................................................................................

M&i y kién déu c6 thé din dén tranh cii. Trong lich st di titng c6
nhitng nha dnh dao kiét xuat, nhitng ngudi duge xem la c6 “sitc thu
hdt” e fa ¢6 khd ning khoi ddy 10ng nhiét huyét va sir cdng hién bét
minh cla nhiing ngudi xung quanh. C6 thé k€ d&n mdt s¢ nha lanh
dao tai ba nhu sau (theo thit ty ngiu nhién):

H& Chi Minh (1890-1969) sinh ra trong mét gia dinh tri thifc yéu nudc. Trudc
thoi thic tim ra con dudng giai phong dén toc, gianh doc 'ap, tu do cho dat
nudc, 21 tudi dng rdi 16 quc ra di tim dudng ciiu nudc. Ong da dé lai nhilng
d&u son trong lich sii dung va gill nubc clia dan toc Viet Nam. Ong duge tb
chiic UNESCO cbng nhédn 1a “Anh hiing gidi phdng dén tGc va 1 Nha van
hoa 1dn”. .

Mahatma Gandhi (1869-1948) — vj linh ty cia nhan dan An D§. Sau khi t6t
nghiép trudng Iudt, 8ng d3 diu tranh cho quyén binh ding clia ngusi An tai
Nam Phi trong sudt hai mudi nim, sau dé ong tro vé n/u(jc dé lanh dao
phong trao ddu tranh gianh quyén ty chl clia nhan dén An Da.



2.1

Ban cé phdi la nguoi lanh dao khong?

Nelson Mandela (sinh nam 1918) cling 12 m4t luat su va ia con trai cia mot
trudng bd lac. Mic di d3 bj k&t 10i phan quic va bi giam gill tif naim 1964 cho
d&n nam 1990, dng da tré thanh vj 18ng théng da mau diu tidn cla dat
nudc Nam Phi.

Emmeline Pankhurst (1858-1928) vén dugc dao tao & Manchester va Paris,
d4 lanh dao thanh cdng phong trao d4u tranh gianh quyén tham gia bu cit
cta phu nt Anh, va myc tigu cha ba chi dat dugc vai tudn trude khi ba qua doi.

George Washington (1732- 1799), mic dit hdu nhu khdng dugc dén trudng,
fing da trd thanh t8ng tu Iénh quan ddi trong cudc cach mang d Hoa Ky, sau
do 1a vi t8ng théng dAu tién clia Hiép ching qudc Hoa Ky.

M&i nhi lanh dao k€ trén déu d€ lai nhitng diu 4n vé vang trong
lich sir. Con cé rat nhiéu nhitng nha lanh dao vi dai ma ban ngudng
md. (Tuy nhién cing ¢6 nhing nha lanh dao tai ba khic ma ban
khéng muén noi guong vi ho dd st dung tai ning ctia minh cho
nhitng muc dich xau, ching han nhu Hitler.)

Ban c6 thé ddng ¥ ring hiu bét cdc nha linh dao khéng c6 nhitng
phdm chat bAm sinh gi thit dic biér, ma ho da hoc d€ trd thanh nha
lanh dao. Nhitng nha lanh dao trong linh vuc cdng nghiép va thuong
mai thudng 12 nhitng ngudi § vao trudng hdp nay. Nhin chung, nhing
nha linh dao d&u bit ddu (i mot vi trf thap, ho trau ddi cdc k§ ning
can thi€t ciia mot nha lanh dao trén bude dudng phat trién cia ho.

Trong cudn sich niy, ching ta s€ tip trung thdo luin ky ning linh
dao trong doanh nghiép, ndi ma nguoi ta thudng cé khuynh huéng dinh

ddng mdt “nha quan Iy~ v4i mot “nhd 1inh dao”. Nhung liéu hai khai
niém nay cé giéng nhau khdong?

Nha 1anh dao c6 phai 1a nha quan ly khong?

M6t phan cong viéc cla nhd quén 1y 13 din dit nhian vién, mic
di mdt s& nha quin Iy chwa hin da 1Am 3t cdng viéc nay! Nhung
liéu mdt nha 1inh dao cé nhid't thi€t phdi lam c6ng viée quin 1y
khéng?

D& tra 18i cau hdi nay, ching ta cAn tim hi€u xem mdt nha quan
ly 1am nhitng céng viéc gi? Khé khian ddu tién ma ching ta giap
phdi 1 vai trd cda cdc nha qudn 1y trong cdc doanh nghiép luén
thay d8i theo thdi gian. Tir trudc dé€n nay, ngudi ta vin hi€u ring
mét nha quin Iy cin phii:



Ban co phdi la ngudi linh dago khéng?

s 1ip k& hoach

quy&t dinh nhitng gi cin phai thire hién, khi ndo, & dau va thuyc hién
thé nio;

w td chdc va diéu phdi

nhim phdi hgp nhitng nd lyc cda cdc thanh vién trong cing mot
doanh nghiép;

» kiém tra va gidm sdt
ddm bio ring nhifng gi md ho mudn & dugc thirc hién, hay dua ra
cdc gidi phdp néu nhu chiing khong dugce thyc hién;
m giao ti€p
truyén dat thong tin cho ngudi khdc va ti€p thu § ki€n phin héi;
m hé tr¢ va khuyé&n khich
hd tr¢ va khuyén khich nd lc cda moi ngudi;
= ddnh gi4
dinh gid k€&t qui thuc hién cdng viéc cia moi ngudi.
Chic chin 12 hidu hét cdc nhi 1anh dao déu phai 1am t4t cid nhing
cong viéc nay, tuy viy cdc nha lanh dao cdp cao clia mdt t chire

thudng chil trong vio viéc 1ap k& hoach va d4nh gid k&t qud hon la
viéc t6 chifc va diéu phdi cong viéc.
Thé& nhung cong viéc cda mdt nha quan 1y hién dai c6 khuynh hudng
bao gbm nhitng viéc sau:

w huéng din ngudi khic;

® trao quyén cho cic c4 nhin va cdc nhém d€ ho tir t3 chidc va ki€n
sodt cong viéc cia ho;

w tao ra mdt mobi trudng khuy€n khich nhin vién ty nhin thay nhim;
gi cin lam va chd dong thuc hién;

us xiy dyng long tin;
® quan tAm hang ddu d&€n nhu cAu cia khich hang;
® tim ra cidc phuong thiic Iam viéc tot hon;

m phi v& cdc rao cdn d5i v&i sy d8i méi va phat trién,



Ban ¢6 phdi la ngudi lanh dao khong?

Tuy nhién cho dit ching ta di c§ gidng xdc dinh cdc chic ning cla
nha quin Iy theo céch nio di nita thi liéu diéu d6 c6 gitip chiing ta
di t8i dinh nghia: mér nha lanh dao la ai? Ching ta c6 thé gap
nhiing ngudi ¢é khd ning thu hdt ngudi khdc, nhung khd ning quin
1y ciia ho con rdt han ché. Chiing ta ciing cé thé thdy mét ngudi
rit c6 khd ning quin 1y nhung lai khong thé 16i cudn ngudi khic
hay ndi cdch khdc 12 khéng cé “sdc thu hdt”.

Mot nha Linh dao cin phii c6 nhitng ngudi ing h$ va d€ c6 duge
diéu nay, nha linh dao cin phai thuy&t phuc va tic ddng dé€n ho nhim
dinh huéng suy nghi va hanh déng ctia ho. S& c6 mét s6 nha quan Iy
c6 thé 1am viéc nay tSt hon nhitng ddng nghiép ciia minh.

Mic di nhitng ngudi quan Iy thudng phai linh dao céc t& nhém, nhimg
¢6 rit nhi€u khd nang 13 trong khi thuc hién rat nhiéu chifc ning quin
1y, anh ta vin 12 mdt ngudi Minh dao tdi n€u moi ngudi mi&n cudng
tudn theo anh ta. Trong khi d6, m§t ngudi 1anh dao nhém khong
nhi't thi€t phai c6 chitc danh quan 1y, ciing nhi khong nh4t thiét
phai thyc hién qud nhiéu nhifng céng viéc ciia mét ngudi quan ly.

2.2 M¢t nguoi lanh dao cdn cd nhing phdm chét gi?

Vay, bing cich niao d€ ching ta c6 th€ x4c dinh nhitng dic di€m
chia mot ngudi lanh dao gidi? N€u ching ta xem xét sy xuat hién
cta nhitng ngudi lanh dao trong nhiéu tinh huéng khic nhau, thi
ching ta sé thdy khé cé thé tém tit trong vai tiY nhi¥ng y&u t& ndo
tao nén mot ngudi linh dao gidi. Chiing ta thit xem xét ba tinh hudng
sau diy:

w Khi tda nha noi Hai lam viéc bj hda hoan vi mét sy c¢d chap dién, phin dong
moi ngudi déu hodng loan, nhung anh @3 binh tinh trn an moi ngudi, hudng
din moi nqudsi di theo huéing thodt hiém va dua ho d&n nai an toan. Tir dé
moi ngudi nhin anh v6i con mit khim phuc va tin tudng vi sy binh tih va
kha nang nh dao cha anh di thé hign trong nhilng gidy phut ay.

s Dang 1a nhém trudng clia mdt nhdm ciu hd § md than. Khi sy ¢6 sap hdm
16 xay ra khign hon 50 cBng nhan bj mic ket, nhém clia Bong chi ¢é khong
ddy hai gid d& lam cong tac citu hd. Ho phéi doi ddu voi nhilng nguy hiém

dang finh rap, bang t8i va thi€u duBng khi, ciing véi 4p (e chay dua véi thai
gian A€ citu 14y sinh mang cla tUng nguwii. Ho kKhéng duge phép mic bt ky
sai 14m nao, v phii dua tAt ¢ moi ngudi ra ngoai trudc khi khu hdm db sap



Ban co phdi la nguoi lanh dao khong?

hoan toan. Dudi sy chi dao cGia anh, toan bd sé ¢dng nhan da duge ciu
thodt va chi c6 bay ngudi bi thuong ngay khi xay ra su ¢0. Khi cong vige da
hoan thanh, cdp trén da khen ngai Dong vi su cdng hién h&t minh cho ¢cbng
vide cling nhu sy Janh dao xudt sic cla anh.

Loan 13 nhom trudng clia mdt nhom chuyén vien trong bd phdn tdp trinh
clia mot cong ty phdn mém. Trudc khi cd vé ddy, tinh hinh clia nhém nay
rat t6i t&. C4c chuy&n vién mét doan k&t va chi trich 1An nhau, nhiéu ngudi
di rdi bo cong ty va nhiéu hgp dong véi khach hang da phai hlly bd vi kém
chét lugng va khong ding ti€n db cam két khign cho uy tin clia céng ty gidm
slt nghi@m trong. Loan da phai vat va rat nhigu trong nhilng ngay déu tién
dé tp hop va xay dung lai nh4n sy cling nhu tao ra mat b4u khdng khi 1am
vidc chuyén nghiép va ton trong Ian nhau. Cac chuy@n vién hodn toan bi
thuyét phuc bdi khad nang chuy&n mén xuat sic, sy chan hoa cling nhu tinh
cach clia nguti trudng nhom. Trong hai nam trd Jai déy, tinh hinh da dugc
¢cai thign rd rét. Chét lugng cdng viée clia ¢& nhom lubn dude duy tri & mic
cao, rat it nqudi bo vigc. Py 1a didu ma nhidu trudng nhom khic cling
mong mudn. Ban giam d6c Cong ty danh gid cao kha ning lanh dao cla
Loan va cudi cung da dé bat ¢o 1am giam ddc by phan khi vi tri nay cdn
ngudii thay thé.

Khd dé diang nhin ra sy khdc biét trong ba trudng hgp trén.

Khéng gidng nhu hai trudng hop con lai, Hai khong duge chi dinh
1dm ngudi ¥anh dao nhung da hanh ddng nhu mdt nha linh dao khi
tinh huéng nguy hiém x4y dé&n.

Ci Déng 1in Loan déu linh dao mét nhém nhin vién. Pong phai
khuyén khich cédc thanh vién trong t5 cfia anh ta d8c todn bé nd lvc
cho cdng viéc trong mot khoang thdi gian eo hep.

Trong trudng hop cla Loan, uy tin chuyén mén va nhitng pham chat
cd nhan clia c¢6 di han gidn lai duge mot tip thé dang trén dh tan 13 va
dem lai sinh khi mdi cho nhém lam viéc ciia minh.

Viy tht 8iém chung ctiia nhitng ngudi nay 1a g1?

Thue hanh 2 3 phut &

Nhiing tinh c4ch chung clia ba ngudi 1anh dao ma chidng ta dé cip &
trén 13 gi? Ban hay chi ra hai hoic ba tinh cdch c6 thé nhin thiy
& cd ba trudng hdp.



Ban ¢6 phdi la nguoi lanh dao khong?

Ban c6 thé nhin thdy ring ci ba ngudi niy déu phai c6:
kha ning gdy dnh hudng d&n ngudi khdc

Mbi ngudi trong sd ho déu phai thuyét phuc ngudi khic nghe theo
sit chi din cta ho. Diéu nay doi héi sy khéo léo, tai ngoai giao va
mot s6 ky ning lam viéc v8i con ngudi. Va dic biét trong trudng
hgp clia Loan va Hai thi diéu nay rdt cé y nghia. Ho cin phai khéo
10, tlr tdn va kién quyé&t d€ moi ngudi lam theo nhitng gi ho thay
can phai lam.

kha ning khdi day niém tin ¢ ngudi khic
bing cdch lam guong va/hoac dit ra nhitng chuin muc cao;
ky ndng qudn 1y

bao gdm cd kha ning t6 chic va diéu phdi, giao ti€p tét cling nhu
hé trg va khuyén khich;

kién dinh

rit quan trong khi mét tap thé c6 sit khac biét vé chinh ki€n va quan diém.

Tit nhitng gi di dé cdp & trén, ta nhin thiy ring cdc ky ning quin
1y chi 12 mdt khia canh trong lanh dao.

Thuc hanh 3 4 phut B

Ban hiy xem lai nhing phi\’m chd't vira néu trén. Liéu cdn nhing dic
diém nao khic cia mot ngudi kanh dao gidi ma ching ta chua dé cap
dén khéng? Hay suy nghi vé viéc diéu hanh mot nhém nhan vién trong
coéng viéc hiing ngdy, hoic nghi vé mdt ngudi linh dao ma ban
ngudng md vi kinh trong. Cdn nhitng phim chit ndo khic ma tip
th& mong dgi & ngudi 1anh dao? Ban hay dwa ra hai phim chat.

.....................................................................................................
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Ban cd phdi 1a ngudi ldnh dao khong?

Nhimg pham chit khic ciia mdt ngudi lanh dao ma ban c6 thé dé& cap
dén la:

dang tin ciy

khong bao gid khién tap thé b thit vong;

chinh tryc

khong nhugng bd trong viéc giit vitng cic chuin myc di dé ra;
cong biing

ludn vo tu, khong thién vi mét phia nao;

biét Iing nghe

hon 1a chi biét 4p dit va 14n 1uét trong moi cude thio luén;
nhit quan

khdng bé cong cic gi4 tri hay qui tic d€ chiu theo hoan cinh;
quan tim d&n moi ngudi xung quanh mjt cach chan thanh
yéu quy vi hoa ddng véi moi ngudi;

bjc Ip s tin tudng vao tap thé

ludn sin sang trao lai quyén Iuc, quyén han va trich nhiém cho tap thé;
danh gid cdng trang dang nguoi

thay Vi cho ring tit ci cong trang déu la cla ngudi 1anh dao;
Iudn sit cinh véi tip thé trong nhitng lic khé khin

khdng ch6i bd tréch nhiém khi gip khé khin;

Jubn cung cap thong tin kip thili cho nhém

khong to ra vé “bi mat” d€ ching t minh quan trong;

mdt qui trinh phin diu va thanh cong

mdt ngudi linh dao gidi thudng luén d& nhan ra khi nhin vdo bé
day thanh tich ma ho d3 git h4i dugc. Diéu ndy tao ra sy 6n trong
& cap duéi, ddng thdi cling mang lai sy ty tin cho bin thin ngudi
linh dao.

Vay 1a chiing ta da c6 mdt bang liét k& cdc phdm chit clia ngudi ldnh
dao. Di nhién, diéu nay khéng c6 nghia 12 tit cd nhimg ai lam lanh dao
déu c6 diy dd nhitg phim chat trén. Lich s& cling da cho thiy ring
nhiéu nha Yanh dao ciing c6 khdng it nhitng diém y&u, ma mot trong s&
d6 c6 thé ké dén viéc ty danh gid qué cao kha ning clia minh!



Ban ¢é phdi la ngusi lanh dao khong?

Nhin chung, ngudi ta c6 thé chia cdc kj ning vd phim chit cia
mot ngudi 1inh dao gidi thinh b6n nhém:

s k¥ ndng lam viéc vdi con ngudi;
m phim chit c4 nhén tat;

= k¥ ning quin ly;

m bé day thanh tich.

So 4 sau day md td viéc phan chia nay.

Bé day
thanh tich

K¥ niing lam viéc

Ngudi linh
véi con ngutti

K¢ ning quan ly
dao nhém

Phfm chit ca
nhin t6t

2.2 Chiing ta ¢d thé hoc ky ndng lanh dao khdng?

Thuc hanh 4 5 phit &




Ban ¢6 phdi la nguoi ianh dao khéng?
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Ban c6 thé tham khdo cdu trd 16i § cudi cudn sich,

Theo quan diém cla ti, hiu hét cic phdm chit déu dudc danh di
12 “c6 thé hoc duge” hay “rén luyén dudc”, ngoai trit “tinh kién dinl
vi “quan tim d&n ngudi xung quanh mét cach chin thinh”.

Hai phim chat nay 13 diéu kién tién quy&t cda mot nha lanh da
C6 1€ ban s& ddng ¥ ring nhitng ai khdng ¢ 1ink kién dinh hay kho:
quan tdm dén ngudi khdc thi nén r bd tham vong trd thinh lanh da
P& trd thanh mdt nha linh dao, ban cin cé tinh kién dinh d€ tha
cong va phdi thich 1am viéc véi moi ngudi.



Ban ¢6 phdi la ngudi lanh dao khéng?

Tinh kién dinh 12 can thiét, bdi vi
tat ca nhitng ai 1am lanh dao ciing
can phdi vudt qua dugc nhitng
khé khin va trd ngai nhu ching
ta da thi'y trong ba tinh hudng
minh hoa bén trén.

Trong thyc t€ cing da ting cé
nhing nhd linh dao chuyén
quyén, chi chi trong dén nhitng
tham vong ¢4 nhin cia ho hon
12 quan tAim dé€n nhitng ngudi ma
ho dang linh dao. Nhirng ban

cling can phai rat vimg vang dé
khéng roi vao trudng hgp nay!
Piéu kién tién quyét d& ud thanh
ngudi linh dao chin chinh la sy
quan tdm d&n nhitng ngudi khéc.

Ban #t s& ngac nhién khi bi&t ring mdt s6 phim chit khic nhy tinh
dang tin cdy va tinh chinh truc ¢6 thé hoc dudc. CS 18 ban s& khong
tin diéu nay. Hon nita 13 it ¢6 trudng 16p nio day ching ta “tinh céng
bing” va “tinh nhit quin”. Nhitng phdm chat nay dudc xem nhu 1a
tinh cich cia mdi ngudi, ching han nhir ban duge xem 13 ngudi ddng
tin cdy hodc khong ddng tin cdy.

Tuy nhién, ching ta cdn phdi xem xét vin dé & nhiéu khia canh
khdc. Théng thudng, chi d&€n lic 4 vio mdt tinh huéng nio dé thi
nhitng pham chat trén méi boc 16 ra. Rat nhiéu ngudi vin con 3 ra
khong tin ring nhitng “phdm chat cd nhin” niy cé thé hoc, hoic
tham chi rén luyén dugc.

Ching ta hiy xem xét lai nhitng phdm chat nay. Trudc tién, ban hiy

thit dinh nghia céc phdm chit ciia ngudi linh dao trong bai thyc hanh
sau.

Thuc hanh 5 6 phiit %

Hiy cho vi du minh hoa khi ban cho ring mdt ngudi nao dé 1a:

ddng tin c4y



Ban c6 phdi la nguoi lanh dao khéng?

12

chfl:.h trl‘c/ﬁ 2 ‘
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Biy gi hiy xem liéu ban c6 ddng ¥ v8i nhitng ¥ ki€n sau diy khong.
Ngudi ddng tin ciy 13 ngudi ma ngudi khic c6 thé tin twéng dudc.
Hop 12 ngudi ma I8i ndi va viéc 1am lic nao ciing di d6i véi nhau. M§t ngudi
lanh dao déng tin cy s& gill dang 13i khi hia khen thuéng cho tap thé. Noui
dang tin cdy la ngudi luon & bén canh ban khi ban cAn.

Ching ta cd thé nght ra nhiéu vi du vé viéc ngudi ta hoc cach dé trd thanh
mdt ngudi dang tin cay. Khi con tré phdn déng chiing ta thudng khdng ding
tin cay IAm, bdi vi d6 1a Itic ma con ngudi ta r4t d& thay d6i. Chiing ta s& hoc
dugc cich dé trd nén dang tin ciy hon khi ching ta trudng thanh va phéi
ganh véc nhiéu trach nhiém hon. Thdng thudng mt ngudi sé trd nén dang
tin cay khi nguaii khdc mong mudn dugc tin cdy & hg. Vi du khi ban tré thanh
cac bic 1Am cha [am me, duong nhin ban phai nhan thitc duge ring ban
phdi gdn b6 véi con cdi chia minh vA § b&n canh ching khi ching can co
ban, ddy |2 trach nhiém m3 ban khong thé thodi thac dude. Nhiing thanh
vién trong mft ddi, nhém cling vay, cd thé tb ra khong ddng tin cdy cho dé&n
khi ngudsi 1anh dao dat tron niém tin ndi h. Ching ta cé thé k&t ludn ring:



Ban cé phdi la nguoi lanh dao khéng?

m{t ngudi trd nén ding tin ciy khi ho biét ngudi khic ky vong
didu d6 & ho.

Chinh trye 13 sy trung thifc vA ngay thing, 46 con 1a sy ton trong
nhitng qui tic dao ddc.

M@t ngudi [anh dao chinh tryc |a ngudi khéng gian 14n va lubn di theo ly tudng
cba hg. Néu nhu phai chon ra mét phdm chét clia ngudi 13nh dao ma moi
ngudi quy trong thl @ chinh 1a tinh chinh tryc.

C6 I& s& thiia thai khi dé c4p d&n viéc hoc “tinh chinh tryc”, phidn 16n ching
ta d8u c6 khd ndng hanh x{r mdt cach trung thyc. Sy that thi:

d€ augc tap thé quy trong, ban cAn phai trung thire véi ho, va cho
he thdy ring ban luén quan tdm d&n Iy tudng nao dé.

D& cur xif c8ng biing, ban cin phdi cong tAm va khong thién vi trong
cdch cu x vdi ngudi khic.

Sy bat céng iubn 12 nguyén nhin din d&n sy bat binh trong noi bo.

Khé ma cé thé cong biing trong viée cu xir véi tat cA moi ngudi. Pidu quan
trong 12 ban mong mudn sy cdng bing va viéc nay ¢ 1 khdng mat qud
nhidu thdi gian dé hoc.

It ¢6 ai trong ching ta lic ndo ciing cong bling. Piéu ma ngudi khic
c6 th€ mong d¢i 1A ban s& c& ging d€ o xit mt csch cong biing nhAt.

3 mot khia canh nio d6, tinh nhat quin rit gin v6i tinh chinh tnrc.

C6 nghfa |a khong dao dong, khdng thay ddi, gil viing 1ap trudng cla ban
trude moi hodn canh.

0 g6c a6 quan ly, tinh nh4t quan lién quan chit ché véi vide ra quyét dinh.
M0t ngudi co khuynh hubng hay dao ddng trudc nhing quan diém va v kign
khdc nhau thi khé c6 thé hoc cich tré nén nhét quan duge.

Ra quyét dinh 13 qué trinh:
1 Xdc dinh vin aé:

2 Thu thap thbng tin;

3 Bua ra cac giai phdp;

4 Chon giai phap t8i w;
5 Thuc thi quyét dinh;

6 Danh gia k&t qui.
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Nhiing ngudi khdng nhit quin thudng t ra ling ting & budc 4 va 5. Thong
thuding 13 do ho dd khong danh db thai gian v nd e cho budc 1 va 2.
P& c¢6 thé nhit quin khi ra quyé€t dinh, ban phii nim that ré
van d¢, thu thap théng tin va y ki€n trude khi ra quyét dinh.
Néi tém lai, ching ta ¢4 xdc dinh dugc mot s& phdm chit clia mot
nba 1inh dao, va chi ra dige ring ching ta cé thé hoc hodc rén luyén
dugc tat cd hay gin nhu tit cd nhitng phdm chat nay.

3 Mt nguai lanh dao cin c6 thém diéu gi?

Mong muén trd thanh lanh dao

Ban hiy doc ciu chuyén sau diy va cho biét suy nghi cla ban.

Thuc hanh 6 5 phit &

Théo 13 mot ki thudt vien phong thi nghiém [inh nghé trong mdt cong ty
héa chat lon. Co 43 theo dufi cong vidc dude nim nim va duge dbng
nghiép ddnh gid cao vi khd ning chuyén mén clia minh. C8 v8n kin dio,
tuy nhién ¢ciing khé vui v& va tb ra y&u thich cbng viéc.

Khi ngudi t6 trudng 16 ky thuat nghl vide, Thao dudc dé nghi thay the vi tri
nay. Co nhan I8 ngay ma khdng phéi can nhic 1au bdi mlc lyong cao han
s6 v6i cdng viéc cl.

Khi b4t ddu cong viec mai, Thdo mdi nhin ra ring kho c6 thé tiép tuc 1am
vidc theo céch cii. & bigt ring minh phai 1anh dao nhém 1am viéc, nhung
mdi khi nhan thdy ai dé thyc hién cbng vidc khdng Bt thi ¢ ta lai ding ra
dam trach phin viéc clia ngudsi §y - mot viéc ma theo ¢b ¢6 18 gidn tién
han so véi chuyén huting din sao cho ho lam vige t8t hon. Khi ngudi cdp
trén cla co bigt chuyén, anh ta hoan toan khdng hai 1dng. Anh ndi: “Thio
ndy, ¢ cdn phai ty hoi lai minh xem ¢ ¢6 that sy mudn trd thanh ngudi lanh
dao clia nhom hay mudn van 13 mdt ky thut vién nhu trube. N&u 13 ngudi
1anh dao, c6 khdng thé cif ti€p tuc thie hién cdng vide theo cich dé duge.”

Théo phai ty suy nghi lai vin d€. Ban hdy thi gdi ¥ hai diéu ma
Thio s& phdi xem xét lai.



3.2

Ban cé phdi la nguoi lanh dao khéng?

Céc dé nghi cda ban sé& tiy thu6c vio kinh nghiém va cdch danh gid
ciia ban. DU gi thi ciing can ¢6 mdt quyét dinh. Thdo phéi tyr héi
xem c6 4y that sy mudn gi.

C6 4y c6 that sy mudn trd thanh ngudi 1anh dao nhém hay khong?

Ngoii viéc mudn ¢ thém thu nhap, c6 ¢ nhitng tham vong va udc
mudn can thi&t hay khong?

C6 c6 di tv tin A€ dam trach cong viéc khong?

N€&u (it ci céc cau trd 13i 1a 6, ¢6 &y cin phdi hoc cdch cu xtt nhu
mdt ngudi lanh dao. C6 nghia 13 ¢b ta phai thay ddi hoin toan cich
thifc 1am viéc. Cb ta c6 thé hdi ¥ kién ngudi quan 1y cla cd hodc yéu
cau dugc dio tao.

Pé c6 thé linh dao dudc ngudi khic, ban phdi thit sy quyét tim véi
vai trd cua minh, va phai tin vao kha ning cla chinh minh dé lanh dao
ngudi khdc. Diy 13 tiéu chuin cd bin nhit d€ trd thinh mot nha lanh
dao.

P& lam mét ngudi linh dao ban cin phii muén trd thanh mét nguvi
linh dao va tin vao kha ning lam lanh dao cia minh.

” A 2 0y A A ]
Ban ¢o can phai la mét chuyén gia?
Thio c6 mdt wu thé khi bit ddu cong viéc mdi. C6 12 mdt k§ thuat
vién gidi chuyén mdn, vi vi thé c6 sé ndm bidt dugc cong viée cia
nhitng k¥ thuit vién khdc. C6 c6 thé givip d8 va hudng din ho nhung
diéu nay khéng c6 nghia 13 c6 phai ginh 15y cong viéc cda ho.
Mot diéu quan trong nita 12 ¢6 ¢6 thé nhanh chéng phit hién ra nhifng
sai sot trong céng vigc.
C6 dude moi ngudi né trong vi kha ning chuyén mén cia minh, diéu
nay s& mang lai cho ¢6 nhiéu quyén han hon.
P& linh dao ngudi khac thi kinh nghiém vé cong viéc ma ho dang

lam sé rat cé ich.

1L



Ban c6 phdi 1a ngudi lanh dgo khong?
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Nhung nhiéu ngudi linh dao lai nhdn thdy ring ho khéng c6 nhiéu
kinh nghiém chuyén mdn nhu nhifng ngudi ma ho dang din dit.
Liéu dién nay c6 phdi 12 mdt vin dé khong?

Céu trd 151 12 khdng, nhung ngudi lanh dao sé gip phdi khé khin.

Thuc hanh 7

‘Nhitng kh6 khin-nao ma mit
‘1hnh nghé se-g&p phix, \f§.’ hd k

Nhitng khé khan nay dugc bdc 16 qua nhifng cdu hdi ma ngudi
lanh dao c6 thé ait ra, ching han nhuir:

“Lam sao t6i c¢6 thé chic ring nhitng gl ho néi véi t6i 14 chinh x4c?”
“Lam sao t6i ¢6 thé ddnh gid k&t qui coéng viéc clia ho?”

“Lam sao toi c6 thé gidm sit vd hi€u dudc nhitng gi dang xdy ra?”
hodc:

“Lam sao d€ khong bj t3 ra ngd nghéch va 15 bich khi phdi d6i1 mit
véi nhitng ki€n thdc chuyén mén?”

MGt ngudi khong ¢6 chuyén mén 1anh dao mdt nhém céc chuyén
vién lanh nghé 13 di€u Iudn c6 thé xdy ra. Tuy nhién, diéu quan
trong 12 phdi nhén thdy dugc nhitng vin d& c6 th€ xdy ra, va xic
dinh c4ch thic d€ d8i ph6 vdi nhitng vin dé nay.

Moi khé khin déu c6 thé vugt qua khi c6 sy tin wdng. Ban c6 thé
tin twdng vao mét thanh vién vén di ching td dude ning luec cla
anh ta va khoéng c6 théi quen hira ddi. Mot thinh vién nhu thé ludn
cung c4p cho ban nhifng thong tin chinh x4c va d4dng tin cdy. Ngudi
lanh dao nhém c6 th€ yéu cdu dugc cung cip nhitng thdng tin cd
dong vi dugc trinh by mét cach d& hi€u. Diéu t& nh4't 12 ngudi lant



Ban co phdi la ngugi lanh dao khong?

dao khéng, hay c6 tinh td ra khéng quan tdm d&€n cong viée cila
chuyén vién v s¢ bj cho 13 d&t. Chiing ta khéng thé 12 chuyén gia
trong moi linh vire, nhumg hiu hét nhitng théng tin chuyén moén déu
c6 th€ dugc tinh bay bing nhitng tir ngit gidn don mi mdt ngudi
khéng chuyén ciing cé thé hi€u dudgc.

Cé4ch thitc don gidn nhit va tdt nhat 4 dinh gid cong viéc 1a qua
két qua:

Cong vigc cha mbt ky su thiét k& phdn mém co thé dugc danh gid bdi
nhiing ngudi sif dung phdm mém ma anh ta viét.

Cong vidc cha mot bac sT ¢o thé duge danh gid qua qué trinh didu tri bénh
phan duge ghi lai trong hd so bénh an.

Va trén hét, cng vidc cla moi cd nhén trong nhém duge danh gid bdi két
qud ma nhom dat dugc.

Tém lai, ching ta ¢6 th€ néi ring nim dudc chuyén moén nhu nhitng
thinh vién trong nhém la diéu rat t8t, nhung 46 khéng phai 13 diéu
b4t budc. Khi linh dao m6t nhém céc chuyén vién lanh nghé, ban hiy:

hiy c6 gdng xdy dung 1dng tin;

dung ngai 34t ciu hdi;

nén ddng cdc bin t6m tdt va gidi thich khong dung thuit ngit chuyén
nganh;

hiy ddnh gi4 cong viéc thdng qua két qua;

nén ki€m tra chéo cic thong tin vi hiéu qui cong viéc v8i cic chuyén
gia khdc khi cin thi€t.

Vay, ban phai chi ¢ diéu gi trong qua trinh
rén luy@n dé€ trd thanh lanh dao?

C6 r4t nhi€u nha linh dao khic nhau, bdi vi khi ning linh dao
khéng phu thudc nhiéu vio dic di€m thé chit, trinh d6 hoc vin,
hoan cdnh gia dinh, hoic tinh cdch. Tuy nhién, diéu quan trong la
ngudi lanh dao phdi c¢6 nhing tiéu chudn riéng cia ho.

Nhu chiing ta 44 & cip, hdu nhu nhitng phim chi't cia mo6t ngudi
lanh dao d&u c6 thé hoc duge. Vdi sy quyét tim va luyén tap, thim
chi ban c6 thé hoc céch d€ trd nén cong minh, ddng tin cdy va nhit



Ban ¢d phdi la nguoi ldnh dao khong?

quin. Nhung bing cich nio? P& cé dudc nhitng phdm chit cla
mdt ngudi Yanh dao dudng nhu khdng phii 1a didu d& dang.

L4y trudng hdp nhitng nhi linh dao ma ching ta di dé cip dén
trong phin trudc, ban ¢6 thé thiy ring da s6 ho déu c¢6 mdt niém
tin rit manh liét. Emmeline Pankhurst tin tudng mot cich manh mé
ring phu ni¥ ciing ¢é quyén biu clr binh ding nhu nam gidi. Gandhi
bi théi thic bdi y nghi phdi hinh dong dé che chd cho nhin din
An D6 chéng lai 4p bidc bing “sy thit va sy kién quyét”’. Ching
ta c6 th€ cdm nhidn mot diéu 13 hianh d6ng cua nhitng nha lanh
dao nay bj thoi thic bdi modt niém tin minh liét, vd sy chuyén tim
chinh 14 yé€u t§ thu phoc quin ching.

C6 vé nhu ddi v4i nhitng nhd lanh dao 18i lac, cdc tidu chudn hanh
X bdt ngudn ti sy hi€n thin cho mdt ly trdng, hay mot niém tin
nio d6. Con 861 véi ching ta, nhifng con ngudi binh thudng vdi
nhifng cdng viéc binh thudng, thi c6 1& ciing khdng hin 13 nhy vay.
Tuy nhién, trong cdng viéc kinh doanh ciing nhu trong moi nd luc
khic cia ching ta thi:

mitec d¢ thanh cong cda nhirng ngudi linh dao sé duge quyé&t dinh
rat nhiéu béi cdch ma phitng ngudi xung quanh dinh gid vé kha
ning hanh xif cia he.

Tai nhiéu doanh nghiép, cdc chuin muc vé cich hanh x{¥ rit 16 rang:
moi ngudi déu biét ngudti khac mong dgi diéu gi § ho, bdi vi c6 mot
“chudn myc” dudc néu trong cic quy tic hanh xit cy thé. Cing cin
nhic lai 18i cda Peter Drucker trong doan trich 8 phin md diu cla
quyén sdch ndy:

“Dé cb dugc khd nang Ianh dao nhu thé thi khdng gi t6t hon 1a mdt moi
trudng doanh nghigp xay dung trén nhilng qui dinh chit ché vé ky luat va
trach nhiém, nhiing tiu chudn cao trong cong vidc va su tdn trong ting ca
nhan cling nhu cbng viée cha ho.”

Trong mét mbi trudng nhu the 41 hin s& c6 rat nhiéu nhitng dién hinh
miu muc d€ mot ngudi ¥anh dao biét cin tién noi theo. Cdc chudn myc
chung sé cling c& thong diép clia ngudi linh dao va mang dén sy khich
1& cho tip thé. Ngudi linh dao cé rit nhiéu viéc phai lam, ching han
nhw xdc dinh myc tiéu cho ci tip thé, truyén dat thong 1in, tao ddng
Iirc cho cdc thinh vién trong nhém, v.v... nhung cng viéc cia
ngudi 1anh dao sé trd nén d& dang hon bdi vi mdi c4 nhin dét
nhin thite dugc ring tip th€ ludn bén canh ho.
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Tuy nhién trong nhitng doanh nghiép c6 co ché quin 1y kém, nhiing
ngudi lanh dao cé tham vong dit ra nhifng chuin myc cao c6 vé
nhu s& phdi vit va rdt nhiéu. ThE nhung cdng viéc vin cin phai
dude thuc hién.

D ban lam viéc cho doanh nghiép nao thi nhitng 16i khuyén sau day
déu ¢6 ich cho ban:

Tim mét guwong di€n hinh

N&u c6 thé, ban nghi tgi mdt ai d6 ma ban rét kinh trong. Hay t hdi xem ban
kinh trong ngudi do & diém nao, va cb géng noi theo nhiing chufn myc hanh xi
clia ngudi dy. N&u nhu ban c6 thé tim dugc mdt ngudi ¢8 van - ngudi ¢ nhiu
kinh nghiém va ¢4 thé cho ban nhimg I6i khuyén c6 ich - thi cdn 0t hon nhidu.

Hiy la chinh minh

Ngay ca néu nhu ban quyé&t dinh noi theo mdt ngudi {anh dao nao dé thi ban
ciing diing d& minh tr thanh mjt bn sao cla ngudii 3y. Hay hanh dgng theo
cach rigng clia ban, nhung theo nhiing tidu chuan khang kém phan thach thitc
ma ban ty dit ra.

Hiéu ré muc tién cda minh
K& ¢4 nhiing myc tiéu va tham vong c4 nhan cla ban. Ban s& khang d& dang
bd cudc khi gap kho khdn néu nhu ban quy&t tim dat téi muc tidu cubi cling.

Bi€t rd nhitng mit manh va nhitng mit yéu cia ban thin

Ban ¢adn nhd [a it c6 ngudi 1anh dao nao ¢6 nhiing k¥ ndng hoin hio theo doi
hoi clia cdng viéc, nhung nhitng ngudi ¢é tinh kién dinh thudng thianh cng
han mac di ho con nhiéu diém yau.

Luén tuin theo nhitng quy tic ma ban di dit ra

Ban hidy nhé lai mot diém ma chang ta d3 dé cap dén: néu nhu ¢ mat tinh
cdch ma moi ngudi kinh trong thi dd chinh 1a sy chinh truc.

Pic lam viéc trong nganh cdng nghiép hod diu. Khi anh dugc chi dinh lam
trudng nhém, moi ngudi td ra nghi ngd va gidu cot anh. Bic co tat néi [3p va
stc khde lai khdng t8t. Trong anh yéu dudi va khdng ty tin. Nhung din din
moi ngudi nhan ra ring BUc 12 mdt ngudi thdng minh, ¢8i mé, hon nila anh
la nguaii khong dao ddng trudc nhitng khé khdn. Anh ta khéng bao gid phu
long tin cGa tap thé va ludn fudn theo nhilng qui tdc tu A4t ra cho minh ma
khéng hé 6 ra c6 chip. Dilc 16 ra 1a ngudi c6 nang Iyc, va gid day anh chinh
la ngudi digu banh cong ty.
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l Thyc hanh 8 10 phit

‘Hiy st dung nhithg ciu hdi dudi-ddy nhu mdt gdi ¥ nhim guip ban
* quyé&t dirh nhitng gl ban dy tinh thyc lnén dé trd’ thinh mot ngudi

lainh dao c6 higu qua.

Nhtng nha l3nh daonio mi ban ngudng mb nhit?

Tinh cdch ndo & nhitng nha linh dao ndy m2 ban kinh trong nhit?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

Xét & g6c.d% Iam lank-Ago thl nhimg myc tiéu c4 nhan cia ban 1 g2

‘Hay ,):clem/ lai nhﬁ*ng ph&m chit cla mo6t ngudi lanh dao duge list ké
du6i aay, v cho biét ban manh bay y&u nhy thé nio & mdi phim
chi't bing:cdch d4nh dfu vio 8 thich hgp.



Ban c6 phdi 1o ngudi lanh dao khong?

Ban Manh| Tuong d6i manli Hoi y&€u Yéu

Tuén theo mdt s6 qui tic . - :

nhd't dinh O d | O
C6 muc ti€u rd raing O O O O
Nhit quén O O O O
LC(S khd ning giao ti€p t6t [ n (1 |
C(‘)i gﬁng dsi ).(t‘r cbng bling 0 O 0O 0O
vé1 moi ngudi

P4ng tin c4y (] O L] O
Thich 1Am viéc v6i con ngudi O O | O
Ludén ié’n 10ng 3 bén canh O 0 0 0
tip thé

Quyét tim tré thinh mét

ngudi lanh dao gidi O O o .

Hay cho bi€t ban cdn phdi 1Am gi cy thé d€ vugt qua nhitng diém
yéu cia minh.

..........................................................................................................
..........................................................................................................
..........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
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Ban ¢6 phdi la ngu

Hiy tu dénh gié 1 12 phiit 8

Ban hay th¥ trf nhé cfia minh vé& ndi dung vira hoc bing céch chon
ra tir thich hgp &€ dién vao chd trdng trong nhitng ciu sau day:

NHAT QUAN KINH NGHIEM ¥ KIEN
HANH XU THONG TIN CON NGUJI
PANG TIN CAY CONG BANG QUY MEN
KIEN BINH LY TUONG THANH CONG
KY VONG LANH PAO

DPé trd thanh ngudi Janh dao, ban cAn ..., dé thanh

c¢dng, vi ham thich lam viéc vai .coooccvernvein, .

M4t nguSi ré nén ..o khi ho bi€t ngudi khdc
................................ didu d6 & ho.

DE 6 AUTC S rviereeer s clia nhém, ban cin phai chin thanh
vdi ho, va chitng td ring ban quan tim dé€n .........c.ceernen, chung.

it ai trong ching ta ldc NAO0 CUNE .ooviveeeiveiie e Diéu ma
ngudi khac mong dgi 3 ban 14 ban c8 ging hét mic d& cu xit mét
cdch cdng bing.

DE khi ra quy&t dinh, ban phai hi€u 15 vin
dé, thu thip ..o 1'Z: USSP trude khi

quyé€t dinh.

DE e ngudi khdc thl ..o, vé
cdng viéc ma ho lam s& rat c6 fch.

Mic d6 ....c.ooivecerrecnriesnen.Cia nhitng ngudi 1anh dao sé dugc quyét
dinh rdt nhiéu bdi cdch mi nhifng ngudi xung quanh dinh gis vé
khd nang ..., cta ho.

Dién vio chd tréng trong sd 46 v& bdn nhém k¥ ning va phim chit
cin thi€t d8i vi mot ngudi lanh dao gidi.



Ban co phdi la nguoi lanh dao khéng?

Ngudi ldnh
dao nhém

9 Hay chon ra s4u trong sd mudi yéu 6 dugc xem la can thiét d6i véi
mot ngudt lanh dao gibi.

m ddng tin cay;

B ¢ao to;

m bi&t ling nghe;

® khi ning giao ti€p t6t;

a chinh tnye;

tinh huéng ngoai;

cue ky théng minh;

kha ning khdi diy niém tin & ngudi khéc;

cdch ti€p cdn c6 phudng phip;
m k§ ning quéin ly gidi.

Ban c6 th€ tham khdo cic can trd 18i & phan cudi cudn sich.
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Ban cd phdi la ngudi lanh dao khéng?

@

5 Tom 13t

Nha 1anh dao khong nhdt thi€t phdi 12 nhd quin ly, mic div
da s6 nhitng nha lanh dao trong cAc doanh nghiép déu phii
¢6 khd ning quén ly.

Mot nha lanh dao cin phdi nhin duge ing hd cia nhiéu
ngudii, va d€ c6 dude diéu niy, nhat thi€t phai thuyé&t phuc
vi tdc dong dén ho &€ huéng din hanh dong vA suy nghi
clia ho. V

T6ém lai, chiing ta c6 thé chia cdc k¥ nang vi phdm chit cha
mét ngudi 1anh dao gidi thinh bdn nhém:

s k¥ nidng lam viéc vdi con ngudi;
» pham chit c4 nhin to¢;

= Xy ning quan ly;

» bé day thanh tich.

M6t ngudi c6 thé trd nén d4ng tin ciy khi ho bi&t ngudi
khic ky vong diéu dé & ho.

D& dugc tap thé quy trong, ban cin phii trung thue véi
ho, va cho ho thdy riing ban luén quan tim dé’n 1y twdng
chung.

ft ¢6 ai trong chiing ta lic nio cling cong bing. Diéu ma
ngudi khdc mong dgi & ban 12 ban c8 ging hét myc d€ cu
xt mdt cich cdng biing.

D& ¢6 thé nhit quin khi ra quyét dinh, ban phi hi€u thatrd
vin dé, thu thap thong tin va ¥ kién trude khi ra quyé't dinh,

D& 1am mdt ngudi 1anh dao ban cﬁn phan cb mong muén trd
thanh mét ngudi linh dao va tin vio khi ning lanh dao ciia
minh. Ngo2i ra ban cin phdi kién dinh @€ thianh cdng va thich
lam viéc v8i con ngudi.

P& lanh dao ngudi khéc thi kinh nghiém hi€u biét vé cong
viéc cla ho dang 1am s& rat c6 ich.

Mic 44 thanh céng cia nhitng ngudi'linh dzo sé dugc
quy&t dinh rit nhidu bdi c4ch mA nhitng ngudi xung quanh
d4nh gid vé khad ning hanh x¥ cda ho.



Ban ¢ phdi la nguoi lanh dao khong?

6 Suy ngdm

Biy gi® ban danh S phit d€ suy ngdm nhitng van dé vira nghién cu
- vi nghi xem ban s& 4p dung ching vao thyc & cong viéc clia ban
nhu th€ nao? Hiy viét ra nhitng suy nghi clia ban:

A! Tbi da hoc dudgc ...

iAp dung khi@.

A! T61 da hoc dudgce ...
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Phan B

.« o 1 Dén nhap
val {fro cua mot

nguci lanh dao

C “T6i tin mdt digu ia ngudi |dnh dao cin c6 dl

Ddén nhap

Trdch nhiém thir 1:
dot vai cong viéc
Trich nhiém thit 2:
dét voi ting cd nhdn
Trdch nhiém thi 3:
déi véi cd nhoém

Thé hién vai tro clia
nguoi lanh dao nhom
Tém tdt

Suy ngdm

khi&m t6n d& cdng khai chiu trach nhidm vé nhing
sai {dm do nhan vién ma ho d3 truc tigp tuyén
dung mic¢ phai, cling nhu cong khai khen thuding
nhiing thanh tyu ma nhan vién cia ho dat dugc.
Toi bigt riing mot s8 Iy thuy&t phé bign vé thuat
linh dao d&u cho rang ngudi lAnh dao phai luén
gilt cho “hinh dnh” clia ho toa sang. Tuy nhién,
t8i tin rdng, vé lau dai, su cong minh va trung
thuc, sy rong lugng dbi véi nhan vién va dong
nghiép sé mang lai két qua.”

Dwight David Eisenhower, Téng tu lénh
qudn dong minh trong Thé chién Thit hai,
Téng thong thit 34 ciia Hop chiing quéc
Hoa Ky.

Ngudi ta mong ddi rit nhiéu & ngudi lanh
dao nhédm. N&u ban di titng 13 ngudi iinh
dao thi ban s& hi€u ring moi ngudi mong
muén ban 1a ngudi cé tai xoay x§ vi lam
viéc doc 13p. Khi cong viéc khdng thuidn Igi,
ban phai gdnh lé'y trich nhiém, va khi thanh
cong thi cdc thinh vién trong nhém phii
dudc khen thudng.

Nhung cdng viéc ciing ¢é sy ba ddp. Tré
thinh mdt ngudi linh dao la day thi thach,
nhung ciing ¢6 su dén bl xing ddng. Chic
chin diy khéng phéi 1a céng viéc budn !

Trong phin nay, trudc tién chiing ta s& tim
hi€u trach nhiém clia mét ngudi 1anh dao
d6i vdi cong viéc, d6i véi titng c4 nhan va
d5i vai tap thé. Sau d6 chiing ta s& tim ra
nhitng khé khin va phitc tap xudt phdc «r
vai trd dan xen clia ngudi Ianh dao va cdc
thanh vién trong nhém, déng thdi ciing thio
ludn céch gidi quy&t nhu thé nao.
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Trdch nhiém va vai tro cda mt ngudi lanh dao

&)

F’
L

2 Trach nhiém thir 1: ddi véi cbng vide

Trong cudn sich Effective Leadership (tam dich 12 Thuit lanh dao
hiéu qud), tic gid John Adair s¥ dung mdt mé hinh ba vong tron dé
dién td bd ba trach nhiém cia nhém vi ngudi ldnh dao nhém.

Cong viéce
D

0

Y&u t8 nao trong ba y&u t& trén la quan trong nhat?

Thuc hanh 9 4 phit B

Ban hiy doc mdt doan trong cudc trao d8i giita mdt ngudi phy trich
gidm s4t v3 ngudi gidm d6c bd phin, va sau d6 cho biét suy nghi cia
ban.

Héng cim thdy khBng hai long. Cach ddy chin thing ¢b tiép nhan céng
vige t8 trudng phy trach gidm sat mot nhdm tho van hanh mdy trong mét
cdng ty sin xudt cac linh kién 14p rap. Hng nahi ring minh da (am viéc rdt
181, th& nhung khi nhin dugc théng bao v& mlc ting lusng hling nam, co
cdm thdy kha th4t vong. Héng quy8t dinh gap ngudi qudn Iy bd phan va
phén trdn vi 6ng dy: “Khi tdi ti€p nh4n nhém thg nay, tinh thdn lam viéc
clia ho rit kém, moi thit khéng duge t8 chdc hop Iy, va hdu h&t moi ngudi
trong nhém khong dugc G20 tao v8 ¢dng vidc ma he dang phy trach.”

Sau A6 Hing trinh bay 4t ¢ nhilng vigc ma da 1am dé cai thign tinh hinh ké
tir e ¢d tigp nhan cong viée didu hanh nhém. Ngudi quin ly cham chi ling
nghe va néi:

“Thyc t& 1a chj d3 thyc hién cong vige clia minh r&t t0t, va t6i cing ddng tinh
vdi nhilng gt ma chj trinh bay. Tuy nhién, ndng sudt va chét lugng cbng viéc
cba nhém chj thdp hon nhitng nhém khéc. Cong ty wdn mudn nhin vién



Trdch nhiém va vai tro cua mét nguoi lanh dao

cém thdy thoi mai, dugc do tao va b dong luc 1am viéc. Nhung chj cling
khdng dugc quén ring cong ty 1dp ra nhom cba chi nhdm myc dich giap cho
cbng 'ty sin xust ra san phdm dat chit lugng cao vdi chi phi thdp.”

T sy viéc trén, ban ¢ nghi riing ngudi quin 1y cia Héng cé
ding khi phé binh c6 ta khdng? Hay cho biét ¥ ki€n clia ban.

.....................................................................................................
.....................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Khong bi€t ¥ ki€n cia ban nhu thé nio, nhung tdi hoan toan ddng
y vdi ¥ kién ma c4p trén clia Hong dua ra. Dat dugc muc tiéu cong
viéc 12 nhiém vy hang ddu clia ngudi 1anh dao nhém, bdi vi cong
viéc dugc phan cong la 1y do d€ céc t8 nhém tdn tai: ti't cd nhitng
yéu téd khidc chi Ia yé&u té phu.

Ban gidm dSc cong ty trdng chd ngudi linh dao nhém cé thé dam
bdo c6ng viéc cua nhém duge hoan thanh. Va cic thanh vién trong

nhém thi mong mudn ngudi Janh dao nhém sé dan dit ho vugt qua
khé khin d€ hoan thanh cong viéc.

Pat dugc myc tiéu ¢dng viéc 1a trich nhi¢m chinh cua ngudi lanh
dao nhém.

Puong nhién 1a bén canh dé vin con nhitng trich nhiém khdc ma ching
ta cling d4 nhiic dén, nhat 13 trdch nhiém ddi véi tirng c4 nhan.
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Trdch nhié

N

3 Trach nhi@m thit 2: ddi v4i tirng cd nhan

Theo ban, “trich nhiém @51 véi ting c4 nhin” nghia la gi?

Thuc hanh 10 5 phit X

Hiy nghién ciu tinh hudng dudi ddy va ghi lai ti't ¢ nhitng suy nghi
chia ban vé trdch nhiém cda ngudi linh dao nhém d6i véi ting c4
nhén trong nhém.

Huén 1a nhan vién clia di cdng tac xa hdi, duge chinh guyén dia phuong
tuyén dung. Céng viéc cha ho 13 ti€p cdn cic di tugng nghién hit, mai
dam va cic loai t& nan xa hdi khdc d€ vin dong va gidp dd ho trd fai cong
ddng. Khi Chj Thu Mai duge b8 nhiém (Am trubng nhém méi, Hudn rat vui
vi ¢6 ¢0 hoi trd chuyén rat [au vai ngudi trudng nhdm cita minh. Chi Thu Mai
r4t quan tAm dén nhilng @ Huan ndi:

"Trudc khi chi d&n ddy, hdu nhu ching toi phai ¢ xoay s@ 14y moi thi.
Chang t6i it khi nhan dugc sy hd trg cling nhu sy khuy&n khich. Chic chi
ciing hiéu 1A cBng viée khé khdn th& ndo. Chdng han 43 vai (4n ti bi tdn
¢ng bdi chinh nhitng ngudi ma t6i ¢6 nhiém vy gidp do ho. Toi cling biét
ring trong nhém hdu nhu chua ai dwic dao tao hay dudc chudn bi d€ dam
nh&n cong vic. Thém vao d6, khdng ¢6 mot quy trinh hgp ly dé danh gia
cac myc tidu hay cach k&t qud cng vige, vi th€ ma ching toi khang thé
biét dugc chiing 18i c6 Yam 18t cBng vic chia minh khdng, hay cin phai lam

“cu thé nhilng gi.”

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Chiing ta nhin thiy ring Huin da 4 cap d&n mot s§ viée v 1a trach
nhiém cda ngudi lanh dao nhém d8i véi tirng c4 nhin trong nhém.
Nhirng trach nhiém nay la:



3.7

3.2

Trdch nhiém va vai tro cia mét ngudi lanh dao

hé tr¢ va khuyé&n khich méi c4 nhian trong nhém;

phan cong c6ng viéc hgp véi khd ning cia titng ¢4 nhan;

giai thich rd vai tro cda titng ¢4 nhan déi v8i cong viéc chung cia
nhém;

ddnh gid cdch thuc hién cong viée cia ting c4 nhin;

bdo vé mdi c4 nhan (n€u cin thi€t) trong nhém trude nhitng ngudi
khéc, thim chi trude cd cdc cd nhdn kh4c trong nhém.

B6 1a nhitng trdch nhiém quan trong. Biy gid ching ta sé dé cap
d€n tirng trdch nhiém.

Hé trg va khuyén khich méi c& nhan trong nhém

Khi ban 12 thianb vién clia m6t nhém, mét trong nhitng diéu quan
trong nhat 12 ban khéng don déc. Trong mdt nhém hoat ddng 51,
mdi thinh vién trong nhém cé thé mong dgi sy hd trg va khich 1é
tY nhitng thanh vién khdc. N6i mét cich rd hon, ngudi 1anh dao nhém
ludn sin sang va c6 thé gitip 43, huSng din va hd trg cdc c4 nhin
trong nhém.

Piéu nay doi hdi cdch ti€p cin tich cyc va chia sé hon bit ky k§
ning quan Iy ndo khic. Ban c6 th€ ty dit ra cho minh mat s6 ciu
héi nhr;

“Tdi ¢6 ludn bén canh cdc thanh vién trong nthém khi ho can tdi khong?”
“T'6i c6 thira nhan nhitng nd Iuc va thanh tich cia mdi c4 nhian khong?”
“T61 ¢6 khen thudng cong khai va phé binh nho nhe khdéng?”
“Tdi ¢6 khuyén kbich moi ngudi hét 1dng vi céng viéc chung cia
nhém khéng?”

Phan cbng cong viéc pha hop

Khi n6i “phin cong cdng viéc hgp vdi khd nang cia ting cd nhan”,
khéng c6 nghia Ia ching ta phin cong:

cong viéc qui dé:

vi cong viéc qud d& thudng gdy nham chdn. Khi chdn nin ngudi ta
thudng pham sai 1dm va dé& ndn long vi khdng c¢6 diéu kién st dung
hét nang Iyc va ky ning clda minh,
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Trdch nhiém va vai trd cia mér ngudi ldnh dao

3.3

cOng viée qud khoé:

bdi Ié khi phdi d61 mit v8i cdng viéc vugt Khd ning ctia minh ngudi
ta trd nén mat ty tin va khéng vui véi cdng viéc,

M3t cong viée 1y tudng sé& thit thdch cd nhdn, vi mang lai cho ¢4
nhin cdm gidc hung phin v chi€n thing khi dat dudc thanh c6ng
trong céng viéc.

B& trf cong viée hop khd ndng cla mbi ngudi ddi hdi ngudi lanh dao
pbai danh nhiéu thdi gian va tim tri. Mac di khé cé thé b tri mot
c4ch hoan hdo nhimg chiing ta ciing nén c8 géng d€ dat mitc t8t nbAt,
C6 nhiéu cach b3 tri cong viée:

Néu cong viéc qué kh6 khin @61 v6i thanh vién A nhung lai khd dé
dang 48i vdi thinh vién B thi tai sao khdng cho ca hai 1am viéc chung
v6i nhau? Nhitng 14n ti€p theo A s& w xoay s& v8i cong viéc ma khdng
can phai hd trg nhidu. Nhu th€ ban tao diéu kién cho A phat trién va
dbng thdi giao cho B vai trd huin luyén va trg gidp, diy 14 mot céng
viéc ddi hdi nhiéu thit thach va cling rit thi vi d8i véi B.

Ban ciing cé thé tim cich d€ sao cho cdng viéc ddi hdi c4 nhin phii
nd It nhiéu hon, ching han nhu dit ra tién chudn cao hon hay yéu
cau céng viée phdi duge hoan thanh trong thdi gian ngidn han.

Ngudc lai, ban ciing ¢6 thé 1am cho cong viéc nhe nhang hon bing
céch chia cong viéc ra thinh nhiéu phan viéc nhé.

Khodng cdch gita ning htc c4 nhan vi khd ning chuyén mén can cé
d€ hoan thanh cong viéc ¢ thé duge rit ngin bing cch cho ¢4 nhin
d6 tham du cac khéa ddo tao hoac dao tao qua cdng viéc.

Gidi thich rd vai tro cda tiung cd nhin d6i vdi
cbng viéc chung cda nhém

Nhu ching ta sé d€ cap trong phin sau, sy miu thuin vi md hd
vé vai (rd 12 diéu thudng gip, va diy 1a nguyén nhin giy ra nhimg
v&n dé nghiém trong trong nhém.

“T61 12 ai? Vi tri ndo phld hgp vdi t6i? Toi s€ phdi lam gi? Toi sé &
theo hudng nao?” D6 Ja nhitng ciu hdi ma céc cd nhin trong nhén
& dit ra khi ho khdng biét 15 vai trd clia ho trong nhém. (VA thi
khong may 1A nhirng cidu hdi dai loai nhy th€ s& khong dudc hd
mot cidch rd rang hay duge boc 18 cOng khai.)



3.4

Trdch nhiém va vai tro cua mét ngudi lanh dao

Céng viéc khong duge thic hién tréi chdy 13 dau hiéu cia sir khong
rd rang vé vai trd trong cbng viéc. Khi cdng viéc d6t nhién bi ngimng
tré hay trl hoan ma khéng rdo nguyén nhan, ngudi lanh dao cin phai
quyé&t dinh 18 rang nhitng gi cAn phdi lam, méi phan viéc do ai dam
trach, va (n€u cin thi€t) cdng viéc phai lam thé& nio, [Am khi nio va
lam & dau.

Pénh gid cdch thic hién céng viée cua tiing cd nhan

Viéc d4nh gid c6 th€ xem li cong viéc chinh ciia ngudi 1anh dao.
Ban hidy thif 1am bai thuwe hanh sau d€ biét ban ap dung viéc dinh
gid nhu th€ nio.

Thuc hanh 11 12 phit &

Hiy gidi thich c4c buc ban sé 1am dé dim bio ring:

Ban néu rd muc dich cia viéc ddnh gi4 cho moi ngudi trong nhém:

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Viéc d4nh gid phai didn ra & thdi diém (6t nbat, khi mA higu qua cong
viéc cin phii'dugc duy tri va cdi thién:

.....................................................................................................

.....................................................................................................
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Yl

Co sd cda viéc d4nh gid phdi 13 nhitng bing chitng ddng tin ciy
vi c6 @4y dd cin ct:

Viéc ddnh gi4 phdi dugc ti€n hinh khich quan, theo nhilng tiéu chi
rd rang va duge moi ngudi déng y:

Ciu trd 18i cla ban phu thudc vao cdng viéc clia ban va doanh nghiép
ma ban dang lam viéc, ddng thdi ciing phu thudc vio cdch ti€p can
ciia riéng ban d8i véi viéc lanh dao ngudi khdc. Khéng c6 mot lujt 1é
cling nhic nio cho nhitng diéu trén, moi ngudi déu c6 phong cich vi
phuong phép riéng.

Y twdng d€ ci nhém tr ddnh gid hiéu qua thuc hién céng viéc c6 1&
khi mdi mé d68i v4i ban. Muc dich 12 d€ Xhuyé&n khich mdi thanh vién
tu ddnh gia hiéu qua thuc hién cong viéc ctia minh néi riéng va cla
c4 nhém néi chung. Nhitng cdu héi ggi ¥ cé thé la:

“Anb (chi)/ching ta c¢6 dat muc ti€u khdéng?”

“Né€u khoéng, tai sao khéng dat muc tién? Trong nhitng 1an sau, anh
(chi) s& 1am khéic di nhir thé ndo? C6 phai cic muc tiéu khong thuc €7

“N€u cdng viéc dudc giao hoan thanh t5t, anh (chi) nghi minh hoc
dudc gi tir 46? Ching ta s&€ dp dung dudc gi vao cic céng viéc khdc?
Liéu ching ta ¢6 nén dat chi tiéu cao hon khéng?”

“Nhém ching ta lam viéc vdi nhau t6t nhu thé nao?”

“Ching ta ¢6 th€ 1am tot hon di€m nio?”



Trdch nhiém va vai tro cia mor ngudi lanh dao

3.5 Bao vé cd nhin

Cidc cd nhin cdn dugc bdo vé trudc nhitng thinh vién khdc trong
nhém, trudc nhiing nhém khéc, hay trudc nhitng tdc nhian bén ngoai,
va ciing ¢6 th€ 12 truéc chinh bin thin ho!

Ta c6 thé dé dang lién tudng hinh dnh mét con gi mdi bdo vé din
ga con, nhung ¢6 1& sy lién tudng nay ciing khong duge chinh xic
1im. Trong moi trudng lam viéc, nhitng thanh vién trong nhém 13
nhiing ngudi da trudng thanh, va di nhién 1a khdng phai lic nao ciing
cin sy bao boc ky cing nhu thé.

Tuy nhién cling ¢6 mdt s§ c4 nhin, mdt s8 nghé nghiép dé bi thao
ting, e hi€p va chiu nhiéu loai dp lyc khdc nhiéu hon nhing ngudi
khdc hay nhitng nganh nghé khéc. Trong bii thyc hinh 10, Huin
di ké vé viéc anh ta dd nhiéu 1an bi cdc ddi tuong ma anh gidp 43
tdn cong. Nhin vién cic 18 chifc xa hoi, gido vién, canh sdt vién, va
nhing at lam viéc trong mét sO nganh nghé dic biét khéc, thudng
d& roi vdo nhing trudng hgp tudng ty, vh ho phidi dya vio mdt s&
bién phip an ninh d&€ dugc bio vé. Trong kha ning clia minh ngudi
linh dao nhém can phai ¢& ging dé€ c6 dudgc cic bién phdp an toan
thich hgp véi diéu kién thyc t€.

Nhitng hinh thdc gidp tranh khéi cdc 4p Iyc nhu da dé cip & trén
gom:

® han ch€ cdc 13i néi lam thudng t&n ngudi khic;
m x6a bd viéc phan chia be phdi;
m bdo vé cdc cd nhin trong nhém truede nbirng chi trich tir bén ngoai;

a khuyén khich nhitng c4 nhin cé kinh nghiém gidp 43 vd hudng din
cho nhitng c4 nhdn dang cd ging tu lyc.

Trach nhiém thif ba cia ngudi lanh dao nhém 1a trdch nhiém 44di
véi ca nhom.

4 Trach nhiém tha 3: ddi véi ca nhém

Nhém 12 mét tdp hdp nhiéu ngudi va vi vy né c¢6 mot dic tinh riéng.
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1“

36

Thuc hanh 12 3 phit 3

Ngodi trach nhiém d6i v6i cdc cd nhdn trong nhém mi ching ta
vira d& cip & trén, trich nhiém cfia ngudi linh dao d8i véi cd nhém
12 g1?

Mot vi du 13 “bay t3 tAm huy€t d&i v8i cong viéc va d6i véi ca
nhém”. Ban hiy dwa ra ba vi dy khic.

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

Ban c6 thé déng ¢ riing ngudi Janh dao s& chiu trich nhiém:
bay t6é tdm huy&t d&i véi nhém;

1ap ra va thoa thuin cdc myc dich, muc tién chung va cu thé dé
moi ngudi biét dugc nhitng gi c4n lam va tai sao lai can phdi lam;

bio dim cdc tiéu chufn va chuin mife chung cha nhém ludn duge
duy tri;

hd tr¢g cho nhém khi gdp khé khin.

Ngoii ra ngudi lanh dao cdn ¢é trdch nhiém lidn quan d&€n mdi
quan hé cia nhém véi cdc nhém khic. Thong thudng dd ia:

dai dié¢n cho c3a nhém trude liph dao cip trén;

dai di¢n cho Janh dao cAp trén trudc nhém;

phéi hgp nhém véi cdc nhém khidc hodc cic bé phin khic.

C6 thé dién t3 bing so dd sau day:



Trdch nhiém va vai tro cua mét ngudi lanh dao

Piéu nay chinh xdc¢ nghia 1a g1?

Ching ta c6 thé xem ngudi lanh dao la truc ca chi€c chong chéng,
e 1a trung tAm cla sy chd y vad moi hoat d6ng. Cénh th¢ nhat la
nhém, Canh thi hai 12 cdc cAp qudn ly khic trong doanh nghiép.
C4nh thit ba tudng trung cho cdc nhém vi cic cd nhan khic, dién hinh
Ia khach hang va c4c nha cung cip cila nhdm.

Khi néi ring: “ngudi 1anh dao nhém dai dién cho lanh dao cip trén
trudc nhém”, ¢6 nghia la:

N&u nhit nhém muén lién lac Khi cdc thanh vién trong nhém
v8i “ngudi cé quyén lyc”, ho || nehi vé cip lanh dao cda doanb
thudng théng qua ngudi tinh || NEhi€P. ho s& nghi ngay dén ngudi
dao nhém, bdi vi 46 chinh 13 linh dao nhém. B4i vi cdc thanh
ngudi dai dién cho nhém. (Tuy vién cho ring ngudi linh\ dag
nhién di€u nay khéng c¢é nghia nhom 1a ngudi dude dy quyen dé

1d moi sy giao ti€p déu phi truyén dat lai cdc yéu cau, cic
thong qua ngudi lanh dao nhém) mong mudn cua cap linh dao cao
' hon.

37



Trdch nhiém va vai tro ciua mét ngudi lanh dao

5.1

Khi néi ring “ngudi linh dao nhém 1A ngudi dai dién nhém trudc
linh dao cdp trén”, ching ta muén néi dén:

sy thanh cong hay thit bai cla ngudi ¥anh dao nhém phin I6n phu
thudc vao vin ménh cda nhém;

khi cdc cdp linh dao cdp trén mudn trao d6i v4i nhém, ho thudng
thdng qua ngudi lanh dao nhém v4i tu cdch la ngudi dai dién cda
nhém.

Tuong ty, dudi mit cia moi ngudi trong ndi bd doanh nghiép hay
bén ngoai, ngudi lanh dao 1a ngudi dai dién cho nhém.

Bay gi¥ ¢6 1& ban dang ty hdi lam th& nio @& ngudi lanh dao nhém
dim nhin rit nhiéu nhitng trach nhiém vi vai trd nhu thé.

Thé hién vai trd clia ngudi 1anh dao nhém

St mog hé Vé vai tro

N&u nhu ban khéng chic chin vé vai 4d ma ban dang ddm nhiém,
ban s& dé hoang mang va l1am viéc kém hidu qua.

Liy mdt vi du don gidn, gid s c4p trén cla ban bdo ring bl ta khong
hai long vé viéc khu vuc dau xe trong khuon vién doanh nghiép cé nhiéu
rdc va yéu cdu ban “gidi quy&t vin d€ nay”. Ban dy tinh 5& lam gi?
Ung x& nh mdt nhan vién don vé sinh: s& di nhit réc?

Ung x& nhy mdt ngudi thi hanh ky ludt: khién trich nhitng ai vift rac?
Ung x& nhr ngudi trung gian: théng bio vin dé nay cho bd phin
hanh chinh?

T4t nhién tinh hudng nhu thé chi khién ban do dy trong chéc 14t.
Tuy nhién, né€u ban khong ndm rd vai trd clda ban trong cong viéc,
hiu qua chic chic sé nghiém trong hon, ¢6 thé cho chinh bin thin
ban, cho doanh nghiép cia ban hodc cho ci hai.

Ching ta c6 thé goi viéc khdng nim ro vai rd 1a sy md hd vé vai tro.

L4 ngudi lanh dao nhém, ban cin phai giai thich rd vai trd cla tifng
cé4 nhin trong nhém d8i vdi cong viéc va c8 ging gidi quyé€t tinh trang
md hb vé vai trd cang triet d€ cang 51,

Vay thi vai trd ctia ban 1a gi?



&

Trdch nhiém va vai tro cia mét nguoi lanh dao

Thuc hanh 13 3 phit &

M6t vi dy cho sy mo h6 vé vai tro 12 ban kh6ng chic chin minh
phii thuc hién cdng viée ra 520, c6 thé 13 do cip trén clia ban di
khdng gidi thich ré ring cdc tiéu chuin dat ra cho c6ng viéc.

C6 bao gid ban cim thdy md hd v& bit cit khia canh nio lién quan
d€n vai (rd vA vj tri clia ban trong cong viéc khong? N&u ¢6, ban hiy
trd 18i ngdn gon nhitng cdu hdi sau.

Ban cim thily md hd vé vai trd cla ban 8 khia canh nio?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

C6 thé ban & da trdi qua tinh trang md hd & cac khia canh nhu:
trach nhi¢m

khdng bist rd trach nhiém cla ban trong mt tinh huSng nao dé, chdng han
dudc giao pho phy traich mot ¢dng viéc ma khdng duge hudng dan cy thé.

hi¢u qua cong vi¢c mong muén

lam vic voi mdt ngutsi khong nhat quén v& cic chudn myc dit ra cho ban
hay phuong phap dung d& danh gia hidu qud cong vigc.

huéng phit trién
khdng bigt rd ban s& phat trién theo hudng nao tir vi tri hign tai.

Thyc t€ ndy khi phd bi&n va thuc sy 12 mdt thich d6.
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5.2

Hién nay nhiéu doanh nghiép c¢6 xu hudng ¥y thdc trdch nhiém
cho cdc cdp dudi thdng qua cic chuong trinh cdi 8 lién tuc, cdc
nhém ty quin, da dang hod ky ning, chuyén giao quyén hyc, v.v...
Né&u nhv nhitng thay d8i niy dang x3y ra trong chinh doanh nghiép
ban thi c6 1& vai tro linh dao nhém cia ban s& trd nén md hd hon.
Ban sé& ddng vai trd nhy ngudi phdt ngdbn cia nhém nhung khoéng
nim nhiéu quyén hanh trong tay. Trong trudng hgp nay, ban 1a
ngudi hé trg hon 1a ngudi linh dao nhém.

M6t s6 bd phin trong doanh nghiép c6 thé hoat dong khéng nhit
thi€t phdi theo mot iéu chudn nio cd, ching han nhy viéc thiét 1ap
nhitng nhém lam viéc cé quyén ty quyét riéng trong mdt nha mdy
dude quan 1y theo 187 truyén théng. Ban cd thé phdi bdo cdo cho
nhiéu ngudi, hoic phadi lanh dao nhiéu nhém. Hiu hét cdc nha quin
Iy ngay nay phai ddm nhiém nhiu vai urd khdc nhau. Khi ¢6 sy thay
451 hoic mdt sy thi nghiém mdi, thi diéu d6 thudng din dén sy mo
ho vé vai o,

Khi mét nhan vién ph4t trién cao hon theo nhitng nic thang quin
ly thi ngay cang c6 it ngudi phai bdo cho anh ta cin phii lAm nhitng
gi, & ddu va khi nio. Cé th€ néi: md hd vé vai tro 13 mét trong
nhitng diéu ma mét nha quin Iy thudng phii 463 dién, va ngay cang
thudng xuyén hon.

Mau thudn trong vai tro va su khéng tudng thich

trong vai tro

Hiy twdng tugng ban t3 chie mdt cude hop v6i ca nhém, khi ban dang
trong vai trd chl tri hay vai trd ngudi trudng nhém thi cidp trén cla
ban d6t nhién budc vio phdng. Lic &y vai trd cla ban 1a gi?

Trong tinh hudng nay, khi mét vai trd cda ban xung dot v8i mot vai trd
khéc, ching ta xem d6 13 miu thudn vé vai tro. Piéu nay thudng mang
d&n sy ling ting, khé x& cho ban vi tat khd dung hda nhiéu cap do
quyén lyc v hanh vi, nhat 1A khi ching lai xung d6t véi nhau.

Mot trudng hgp khdc 13 nhitng ngudi khdc nhau ¢é nhitng mong ddgi
khic nhau d ban trong cling mot vai trd nao d6, hay con goi 1a sy khdng
tuong thich trong vai tro. Ching han, cac thanh vién trong nhém mudh
ban 12 mo6t ngudi cip trén dé tinh, trong khi d6 cdp trén cla ban thi
lai mudn ban cing rin va khdng khoan nhugng vdi cip dudi. Ban
khé c6 thé thoi min dudc tit c3 nbitng ¥ mudn khic nhau, nhat 1a



Trdch nhiém va vai tro cua mdr nguoi lanh dao

khi ching khdc biét qud nhiéu va thit khong may diéu nay lai kh4
phé bi€n trong céng viéc ciing nhu trong cudc séng.

Sy khéng tuong thich trong vai trd ciing c6 thé x4y ra khi nhitng
tiéu chuin va muc dich cia riéng ban khong thdng nhi't véi nhiing
tiéu chufin vd muc dich cda doanh nghiép hoic hinh 4nh mi ban
hinh dung vé bin thin khéng tring hgp vdi binh anh ma ngudi
khac nghi vé ban. C6 thé lién tudng dé€n tinh hudng mét ngudi
linh dudc 1énh bin vao ddm d6ng nhitng ngudi ndi loan thi ban
sé€ thdy anh ta dang chiu 4p lyc rdt Ién do sy khdéng tucng thich
trong vai trd gdy ra. Bin thin ngudi linh Xhéng hé muén 1am hai
nhirng ngudi ma anh ta khong hé quen biét, hay thim chi ci nhitng
ngudi thin clia minh, trong khi y chi clia cip trén lai mong mudn
anh ta ldm nhu viy vi mdt ddng co niao d6.

P& gidm cang thing do sy xung d6t hay su khéng twong thich trong
vai trd gdy ra chiing ta ¢ thé xem xét mét vai goi y sau:

ludn tudn theo nhitng qui tic ma ban da @it ra, va dirng cho phép
minh rdi vao tinh trang thda hiép.

phan dinh rach 16i thdi gian ciia ban, vi du: budi sdng la thdi gian
danh cho cong viéc, cdn cdc budi t8i va nhilng ngiy cudi tuin la
danh cho gidi tri.

ludn 1a chinh minh - nhi*ng ngudi khdc dan dan sé hi€u ho cé thé
mong dg¢i 3 ban di€u gi qua chinh cich thé hién cda ban,

Khéng hi€m trudng hgp mdt ngudi ddng thdi phai ddm nhan nhiéu
vai tro khdc nhau. Mgt vi duv khd rd 13 ngudi gido vién. Cong viéc
nay théng thudng ddi héi phai ddm nhin nhiéu vai trd khic nhau:
mot ngudsi tu van, ngudi thi hanh ky luit, nba gido duc, nbd chuyén
mén, ngudi chim séc, ngudi ¢ van, k& todn vién, ngudi git tré,
v.v... N€u ban )3 gido vién hodc da tirng 12 gido vién thi chic la
ban sé hi€u rd bin liét k& cdc vai trd nay con thém vio nbing gi
ni¥a! Phii dim trich qu4d nhiéu vai trd ¢6 th€ din dén tinh trang
qud tdi, diy 13 mdt dang thdi qua cla sy xung ddt trong vai tro.
Nhiéu ngudi 1anh dao nhém phdi d6i mit véi tinh trang nay.

Thuc hanh 14 3 phit &

Ban c6 thé nhfn ra ring minh dang 43m nhin qué nhiéu vai trd trong
cong viéc. Ban ¢6 th€ 1am gi € gidi quyét tinh trang qué tdi nay?
Hiy dua ra hai gidi phdp.
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5.3

am

.....................................................................................................

.....................................................................................................

N&u ban d4 tirng 13 ngudi linh dao nhém, chdc chin ban da tirg phai
dam trich nhiéu vai trd khdc nhau, mi trong s6 d6 c6 nhitng vai trd
mau thuidn nhau. Ban c6 thé:

quy&t dinh mitc d6 uu tién, bing cdch dinh gia tim quan trong;
iy thdc mdt s8 vai trd cho nhitng ngudi khéc;

(c6 thé) trao d6i véi cdp quan 1y cda ban vé viéc gidm b6t mdt s§ vai
trd trong ban miéu td coOng viéc cia ban.

Tinh trang “bj thiéu tai”

Ngudce lai vdi vide bi quéa tai 1 ban ciing ¢6 thé bi rdi vao tinh trang
“thi€u tai”. Didu nay x4y ra khi mét c4 nhin cim thay riing thuc ra
minh ¢6 thé dam nhin nhiu vai tré6 hon hoic mot vai trd 16n hon.

Viégc “thi€u t4i” ciing sé gy ra tinh trang cing thing bdi vi né sé
dnh hudng d€n hinh dnh cd nhin. M6t ngudi sé cdm thiy khéng
dugc tin cdy, khéng dugce ton trong va ddanh gid ding mudc, chdn nan
va lam viéc khong hi€u qud khi phadi 1am nhitng viéc ma ho cdm
thdy ring qué thip so véi nang hyc cia minh.

Doanh nghiép cé th€ va tinh 1am cho tinh hinh xau di néu néi cho
nhin vién bi€t gia tri vd ning luc cha ho dugc ddnh gid cao nhu thé
nao va nhitng ¢d may ma ho c6 dugc rdi sau A6 bio ho ddm nhin
mot vai trd qua giadn don hay mét chirc vu khiém tSn. Diéu nay cd
thé 1am cho nhan vién d& thit vong.

Thuc hanh 15 3 phiit &

Gid sl ban vita dugc giao lanh dao mot nhém méi va ban cdm thay
ring nhiéu c4 nhin trong nhém dang trong tinh trang thi€n t3i. Do
tinh chat cia cong viéc, ban cho ring khong th€ md rong thém vai
trd cia ho. Ban sé xit 1y tinh huéng niy nhu thé€ nio?

Hiy suy nghi trong vai phiit v3 vi€t cdu trd 10i that ngin gon.



Trdch nhiém va vai tré ciia mot ngwot lanh dao

.....................................................................................................
.....................................................................................................

Cé thé ban sé& d€ nghi:

phin cong Jai vai trd cho phil hgp v6i kha nang cia tdng ngudi;
khuy&n khich nhitng nd luc va k€t qud t8t, tranh khéng dua ra
nhirng hifa hen khéng thé thuc hién hoic nhilng co héi khdng thé
X4y ra;

¢6 thé trao d3i vai ngudi lanh dao cla cic nhém khic d€ xem lidu cé
thé diéu chuyén mot s6 ¢4 nhan sang nhém clia ho hay khéng néu nhu
diéu nay c6 1gi cho ca d6i bén.

Ban s& ddng ¥ ring viéc dim nhin vai trd thip hon ning lyc ciing
thuding x3y ra nhu viéc phii dim nhin qué nhiéu vai rd. Diéu ndy la
mdt thit thich d8i véi ngudi 1anh dao nhém. Trong phén tiép theo, chiing
ta s& A& cip d€n nhitng thi thich khic khi tip trung ban vé 8 nhém.

Hay tu dinh gié 2 10 phut &

Trach nhi€m chinh cia ngudi lanh dao nhém 1a gi?

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Ban hiy thi¥ tri nhé clia minh vé ndi dung vira hoc bing cdch chon ra
tir thich hgp d€ dién vao chd wdng trong nhitng ciu sau day:

Tréch nhiém cda ngudi lanh dao d61 VEI ..coooivrirvrriveee, trong
nhém 1a:

B cveeinnieeenennes VAiiiinseeeenMO1 - ¢d nhan trong nhém;
B s cong viéc thich hgp vdi kha ning cla tirng cd nhin;
B s val trd clia titng ¢4 nhin d8i véi cong viéc chung

cda nhém;

43



Trdch nhiém va vai tro cia mét nguoi lanh dao

44

B e cdch thyc hién céng viéc cda ting c4

»  (n€u cin thiét) .. . mdi cd nhan true ngudi khic,
cd trudc nhing cé nhan khac trong nhém.

3 Chi ra nhitng ciu nao trong s6 nhiing ciu dudi diy khéng chinh xac,
va giai thich ly do.

a Nhém cé quyén yéu ciu sy trg giip va quyé&t tAm ti phia ngudi

linh dao, ciing nhu dinh 18 cdc vai trd ctia mdi ¢4 nhdn nhém;

b Ngudi lanh dao 1a trung tim clia moi sy chid ¥ va cdc hoat déng.
Viéc trao d8i théng tin giita cdc cAp quin Iy vdi nhém va véi cac
nhém khdc phdi théng qua ngudi 1anh dao;

¢ Vai trd mo hd ¢b nghia 12 vai trd cia mét cd nhin khdong duge
xdc dinh 16 rang vao bit k¥ mot thdi diém nao dé;

d Viéc ddm nhin vai trd bi “thi€u tai” c¢6 nghia 1a ¢6 qud it viéc
aé 1am.

Cau khoéng chinh xdc 13 .......... , tai vi

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Ban ¢6 thé tham khio cau tra 181 & cudi cudn sich.



Trdch nhigm va vai tro cia mot ngudi lanh dao

6 Tom tat

- pban cong cong viéc.

timng c4 nhﬁn u‘ong nhém
Pat duge myc: Aigu cong v1ec 1a trach nhiém chinh cla ngudi lanh dzo.

Trach nhiém cia ngudi lnh dao nh6m d6i véi tilng ¢4 nhan trong
nhém Ja:

« ho trg va khuyén khich i 5i Cé.---’-nhﬁn -trong nh6m;
xikha nang cha tirng c4 nhan;

» guh thich 13 vai u'béuaiﬂ'ngacé nhﬁnﬂiﬁ v6i oﬁng viec chung cha
" nhém; PR

» dinh gi4 cich th\rc Iuen cang vige cia ting, ch nhan

= (&u cfin thi€t) bio v& mdi c4 nhin trong nhém tru’éc ngu‘t‘n khﬁc
ngay cA trt6c cc cd nhin khéc trong nhém. 3 %

B3i véi tap thé nhém, ngudi linh dao cin ph?n
= bly t6 tim huyét d61 v6i nhém;

Ngudi lanh dao <0, trich nhiém dgi Vv6i cong vxéc v6i nhém va vdi

s

o= l3p ra va thod thué.n céc‘muc dlch, muc tiéu chung va cy the aé

N gudti lanh.
‘w dai dxen‘cho [nh dao cip trén tridc nhém;

monnglrdxblétduqcnhmlgglcﬁnlamvAtmsaoImcﬁnphéllhm

= bdo ddm cic tiu chufn, chufn muc chung ciia nhém: luén dugc
duy t; ' :

= hd trg cho nhém khi ¢6 khé khan.
o nhém thu'dng phé’n chiu uéch nhxem '

. da.1 dlén cho nh6m lru’dc linh dao cfip trén;

. ph6i hdp nhém miinh lanh dao v6i céc nhém khic hoc cac bd
+ philn kh4c, -

\ﬁeckhc‘)ngnémrovmtrbgoxlﬁsu,rmdhﬁ vé vai trb.

Khi nhimg g} m3ngudi ta mong doi ban & vai trd nay lai a6 1ap

'vdlnht’mggimhmhnguduamongddxbanéival ird khac duge xem
I mau thuin trong vai trd.

Khi nhﬁ'ng ngudi khéc nhau c6 nhlrng mong dcti khic nhau & ban
trong cfmg mot vai tnb nho dé thi c6 su l«"*ﬁng tu’dng thlch trong vai
tro. .

Vai uﬁ“«b', “thisy t3i” xéy ra khi mbt cd nhan m :ha’y rling minl_l\cé
thé dim nhati nhiéu vai &d hon hoic mft vai &d Ién hon, -
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7 Suy ngim

Biy gid ban danh 5 phdt d€ suy ngim nhitng vdn dé vira nghién
@ cu va nghi xem ban sé dp dung ching vao thuc t&€ cong viéc ca
ban nhu th€ nao? Hiy viét ra nhitng suy nghi cda ban:

A! Té6i d3 hoc dugc ...

Al Toéi di hoc duge ...

.............................................................

...................................................... Ap dung khi n?ao')



Phan C
Xay dung va 1 D&n nhap
phét trien I'Ihﬁm “Lanh dao d6i Ioc dugc dinh nghia (2 ‘khign ngudi

khac 1am nhing gi ban muén bdi vi ¢hinh hg cling
mong mudn tam diéu do'. Toi khong ddng tinh vai
ludn diém nay. N&u nhu dé chi Ia cng viéc clia
ridng ban thi tai sao moi ngudi lai phai lam giap
ban? B6 phai 11 cong viec chung, md moi ngudi

B Ddn nhdp trong nhém c6 thé chia sé v6i nhau bdi vi ho nhin
B Hinh thanh thiy gid trj cla cong viéc dBi vi doanh nghigp
5 hodc doi véi xa hoi va cong viéc cling co ¥ nghia

m HS % '
Hon logn a8 v6i chinh ban than ho c6 thé mot cdch trc

& Dinh hinh ti€p hay gian tigp”.

B Hoat dong John Adair, Thudt Lanh dao Hiéu Qud

B Cho ¥ kién phdn hdi Quan diém cda John Adair c6 th& 1am ban nhé
. d&n quan di€m cta Lio T ring mot ngudi
Phot hop voi cde nhdm khde 15301 44 kigt xudt & ngudi ma moi ngudi
B Tom tdr khdc hi€m khi bi€t dude sy hién dién cia
B Suy ngdm ngudi dy. Céng viéc 13 cong viéc chung cia

nhém. N€u nhv moi ngudi déu nhan thiy
ring ho ¢6 vai trd rat quan trong d6i véi viéc
hoan tit céng viéc thi cdng viéc sé dudc
thuc hién dé dang hon. Vi khi Ay ngudi 1anh
dao c6 thé tim thdy vinh quang qua sy thanh
cdng cda ca nhém.

Nhung s& Iuén cé nhitng cong viéc mdi va
nhitng nthém lam viéc mdéi. Khdéng cd nhém
1am viéc nao ma lai khong thay d8i sau mét
thai gian. Sy thay d6i dién ra lién tuc, cé
nhitng cd nhdn sé€ r§i khdi nhém va ciing
c6 nhitng c4 nhan mdi tham gia vao. Ngay
cd ngudi lanh dao ciing ¢ thé thay d8i. Bé
12 mot qua trinh khong ngling hoan thién va
tiép tuc phat trién.

Trong phan nay ching ta sé dé cap dén su
phit trién cda mot nhém mdéi. (NEu nhu ban
12 mét ngudi linh dao vira dugc bd nhiém, thi
nhém ma ban linh dao 13 hoan toan “mdi”



X4y dung va phdt trién nhém

theo nghia trong nhém s& trdi mdt qua trinh t4i cd ciu, vi vy nhém
dudc xem nhu vira duge hinh thanh.) -

Cic nha quin 1y xdc dinh bon giai doan n8i bit cha qud trinh phat
tri€n nhém {a:
Hinh thanh; Hén loan; Pinh hinh; Hoat &dng.

l Piu tién ching ta sé& phan tich ting giai doan d€ xem nhitng gi x4y

ra 8 mdi giai doan, ciing nhy nhimg gi m3 ngudi 1anh dao nén lam
d€ din dit nhém di qua ting giai doan.

2 Hinh thanh

Giai doan hinh thanh mdt nhém 13 giai doan thim do vi khéng &n
dinh. Vin dé quan trong trong giai doan nay 12 ngudi ¥inh dao phai
thuc hién vai trd linh dao clia minh thit t8t, dé ra cdc muc tiéu cu
thé, va hudng din chu dio.

G giai doan hinh thanh, cd nhém mong dgi ngudi lanh dao dinh
ra cic chufin muc, xdc dinh cdc muc tiéu va hudng din thye hién.

2.1 Li/a chon thanh vién

Thuc hanh 16 3 phit 3

vxéc hra chon chc thanl vién cho mﬁt nhé'w ‘ /
nhitng ti&i chufin gi? Hay cho bi€t ha trong sé"wm ::::
bin m2 ban s& cin nh¥c khi¢hon lwa: %



Xdy dung va phdt trién nhém

Viéc chon lya cdc thanh vién trong nhém rd rang la phdi dua trén
viéc nhitng kha ning va phdm chit cia cic thanh vién cé thé dip
itng dudc yéu ciu cda nhiém vy hay kbdng.

T4t nhién tiéu chuin diu tién 13 ngudi 4y phdi ¢ nhitng k§ ning
chuyén mén cin thiét ¢é giip cho nhém dat dudc muc tiéu di xdc
dinh. Chidng han khi muc tiéu dé ra la xdy dung mét khu nha xudng
mdi cho cong ty, ban s€ phdi chon lya ngudi da titng lam viéc § cic
bd phan xay dung ¢o ban (phu trach thi€t k€ va diéu hanh thi cong),
bd phan hanh chinh (phu trach vé céc thi tuc, ho so), bd phan an toan
vd moi truding, bd phan kinh doanh (d€ phu trach khiu mua sim vat
), va ¢6 thé mot vai nhan vién tir bo phan tai chinh k€ toan dé gitp
nhém theo ddi cdc chi phi va tinh hinh sit dung vOn trong sudt du 4n.

Mitc 3¢ phic tap cia cong viéc sé quyét dinh k¥ ning chuyén mon
ddi hdi & cdc thanh vién trong nhém, va khdi lugng cong viée s& x4c
dinh s& lugng thanh vién can thiét.

M6t tiéu chuin khoéng kém phin quan trong 12 k¥ niing lam viéc
theo nhém cia cdc thanh vién.

Ky ning 1am viéc theo nhém digc hinh thanh tif nhifng hidu hiét vé
nhitng ich 1gi, dic di€m, nguyén tic khi 1am viéc theo nhém va sy
ton trong nhitng nguyén tic nay. Ngudi ¢6 khd ning 1am viéc theo
nhém ludn hiéu ring k&t qud cudi cing phdi 12 k&t hop cda nhitng nd
lvc chung cda nhém, chit khdng phai 1a tdng s& nhimg thanh tich cla
titng c4 nhan. K&t qua 13 ho sé ludn phdi hop va hd trg cic thanh vién
khdc. Ho ciing sé ton trong su khidc biét vé tinh cich cla cdc thinh
vién khic, biét cach trao ddi thong tin hiéu qua véi nhém va thi€t fap
khong khi tin tu8ng doan két trong nhém 1am viée. Néu 13 ngudi 1anh
dao nhom, anh ta cdn phai biét nhitng ky ning dé€ xiy dung mdt nthém
1am viéc hiéu qua va ph&i hgp cdc nb lue ctia nhém cing v6i cac nhém
lam viéc khac trong doanh nghiép (trong hiu hét cac trnudng hdp), ddng
thdi ciing bi&t cdch gidi quyét cdc xung dot gita cAc ¢4 nhén trong
nhém va giita cdc nhém khi can thiét.

Ngoai nhitng tiéu chufn néu trén, ban ciing c6 thé can nhic dén cic
phim ch4t c4 nhin ciia mdi thanh vién vi didu nay sé cé ich trong
nhiéu trudng hgp. Nhitng pham chit c4 nhin c6 th€ k& d&n la:

m khd nang lam viéc du6i 4p lyc cong viéc;

s tinh linh hoat vi chd dong:
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Xdy dung va phdt trién nhom

sy ty tin ¢é6 dudc do kinh nghiém hay do nhitng thanh tich da dat
duge trong chuyén mdn va quan ly;

Gc khéi hai;

tinh chinh truc;

dc sang tao;

¢6 cai nhin thuc t& v& nhitng diém manh va nhitng diém y&u cla minh.
V.V,

Viéc lua chon thanh vién cho myt nhém cin phai dua trén nhitng
k¥ niang chuyén mén, ki ning lam viéc theo nhém va nhing pham
chit ca nhan cia ngudi dé.

2.2 Xdc Iip va ph6 bign muc dich va muc tiéu

&

Nhu di dé cap & phédn trén, viéc xac 1ap myc dich va muc tiéu cho
nhém ludn phdi 13 céng viéc duge thuc hién trudc tién va diéu nay sé
quyét dinh viéc lya chon céc thanh vién trong nhém.

Nguyén tic cd bin dé c6 thé 1anh dao thanh cong mot nhém 1a ngudi
trtdng nhém phai hi€u r6 va phii truyén dat duge cho cid nhém vé
cdc muc dich va muc tiéu cia nhém.

Trudc khi thuc hién bt ky mdt cong viéc gi, ban phai hi€u rd nhitng gi
ma ban dang c¢§ ging dat duge. Néu khong thi ¢ may hoan tit cong
viéc rat thap. Ban ciing khong thé hy vong phat trién nhém thanh mot
nhém I6n hon nén nhu ban khéng hiéu r5 nhitng gi ban muén nhém lam,

La mdt ngudi linh dao nhém hodc 1a mot thanh vién cia nhém, ban
c6 thé trinh bay that chinh xdc va ¢6 dong muc dich va muc tién clia
nhém khéng? Ban hdy ¢6 ging hoan thanh bai thuc hanh dudi day.

Thuc hanh 17 5 phit &

Hiy tr3 10i cdc cdu hdi sau v& nhém lam viéc cda ban.

_ Chic ning chinh cia nhém 1a gi?

.....................................................................................................
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Nhém ciia ba-n‘:du (Ilnh (hoac a3)- dudc thénh lap dé nhim d&at
duge nhﬁ'ng R

Ligu t4t cd thinh vién trong nhém cla<bgn.cé thé td 13i duge

khﬁﬂg" Hay khoanh tron cdu trd 151
s, . .7 C6/Khéng

"cdc cauthdi trém

D& véi cau hdi nay thl khong thé ¢6 cin trd 181 chinh xdc. N&u nhu
ban chua nim ré duge muc dich v muc tiéu chung clia nhém thi ban
nén danh thdi gian d€ suy nghi thém vé diéu niy.

M4t khi muc dich va muc tiéu chung da r3 rang, ngudi 1anh dao nhém
phai phd bién cho t4t ci thanh vién trong nhém. Nhitng muc dich va
muc tiéu nay cin dugc nhic nhd cho ci nhém theo dinh ki, bing nhiéu
cdch thitc khdc nhau: bing 18i néi hay biing cdc 4p phich (chdng
han nhu “Chat Iugng 13 trén hét!”), va cich tot nhat 1a dua ra mdt vi
du cu thé,

M6t nhém 1Am viéc ma khong hi€u rd tai sao nhém cia minh tén
tai thi sé it c6 co hyi thanh cong.

Khi muc ti€u va muc dich chung da dude xic lip, can dinh ra muc
tiéu cbng viéc cho mdi c4 nhan.

Ly twdng nhit 1 c4c muc tiéu cdng viéc phai theo tiéu chi SMART.

Cu thé (Specific)

Cé6 thé do ludng duge (Measurable)
Pudc nhat tri (Agreed)

Khi ¢hi (Realistic)

Cé6 thai han xdc dinh (Time constrained)

|1



lay dung va phdt 1rién nhom

w» Cu thé

Nhi€u ngudi “that bai” trong cdng viéc ma ho dang nd luc lam,
hoic 1am viée khéng dat yéu cdu, don gidn bdi ho khéng biét 16
cong ty mudn gi & ho. Xdc dinh muc tiéu khdng cu thé sé din
dén tinh trang céng viéc bi tri hoin ma khoéng ¢6 ly do xdc ddng.
Khi khdng ndm ro myc tiéu, ngudi ta thudng c¢6 kbuynh huéng thic
hién nhitng céng viéc khéng can thiét.

s Danh gid dugc

Né&u ¢6 thé, muc tién nén dude xic dinh sao cho cé thé dinh gia duge
k&t qua thyc hién. Ching ta d3 dé cip dén vin &€ nay trong phin trudc.

D3&i vdi mot 6 cdng viéc vi mdt vii nginh cdng nghiép, ta d& dang
xdc dinh muc tiéu @€ cé thé danh gia dugc: ching han muc tiéu sin
xuat cia mdt nhém thg co khi c6 thé duge danh gid qua “s3 lugng v
m4dy sdn xuit trong mdt ngay”. Nhung ban hdy nghi xem ban lam th€
niao d&€ danh gid dugc nhitng tiéu chi mang tinh ch4t dinh tinh nhw
“sif ngin nip” hodc “sy ich Igi” hay “sy bé tri trong vin phong di
duge cai thién”. Piém m4u chdt 1a phdi xdc dinh cdc tiéu chi danh
gid va nhitng tiéu chi nay duge cd nhdm tan thanh. Vi du ban cé
thé miéu td dudc mot khu vue Jam viéc gon gang ngan nip sé nhu
th€ nao, hoic gidl thich nhitng khé khin md mot nhin vién phai tii
qua d&€ lam vira long khich hang. Né6i chung, moc tiéu dinh lugng
bao gi¥ ciing d& dinh gid hon muc tiéu dinh tinh.

»n Dugc nhit tri

Mot khi di nhat trf vdi muc tiéu dé ra, cd nhin s& ¢6 dong tuc dé€ hoan
thanh. Ap dat cic muc tiéu ma khong c6 su tham khio ¥ kién cb thé
din dén sy ciu git, buc tic hodc t& hon thé nita (¢6 thé s& ¢ nhitng
phan nan nhu: “Ba ta xem ching ta 1a gi chd? ngudi mdy a?”)

Khong phai luc ndo ngudii linh dao nhém ciing dé dang thang nhat muc
tiéu cong viéc vdi cac cd nhin, nhdt }a khi myc tiéu chung clia nhém
vii ctia doanh nghiép dé ra qui cao. Ban cin nhd 12 “viéc thudng lugng”
cdc muc tiéu cdng viéc vdi cap dudi doi hdi sy khéo Jéo, t& nhi va kha
ning giao ti€p. Mot ngudi linh dao c6 mdi quan hé 5t v&i cdc thanh vier
trong nhém s& it gip kho khin trong viéc thdng nhit nhitng viéc cin pha
lam. Viéc théng nhit cdc muc tidu s& khé dat dude néu cdc thanh viés
trong nhém khong tin tudng lan nhau va khdng ty tin.



X4y dung vé phdt trién nhém

Ciing cAn phai néi ring, c6 mot s& ngudi linh dao yéu ciu nhin
vién cda minh tr x4c¢ dinh cdc myc tiéu cong viéc. Ban c6 di ding
cdm d€ 1am diéu nay khong?

Kha thi

Nhifng gi ma ching ta d3 thio luin vé viéc phin céng céng viéc
mot cach “thich hgp” trong phin truéc, sé dugc dé cap & day. Tat
nhién sé la v nghia n&u dwa ra nhimg muc tiéu khong thé nao thuc
hién dudc. P& ra muc tiéu nim ngodi khd niang s& din dén that bai
vd gidm sit tinh thin.

Thong thudng, ngudi ta s& phat huy hét kha niang cla minh khi phai
ddi phé véi thit thdch. Ban sé cAm thdy cude sng qud dé dang va
tho4i m4i khi ban ching phai ]am hé&t khd ning ma vin dugc tri cong.
Tuy nhién ban sé khéng cé duge sy mian nguyén trong céng viéc.
Mot nhém 1am viéc xuit sic va vui vé nhat khi tAt ci cic thanh vién
déu c6 ging d€ dat va vugt muc tidu.

Di nhién ngudi lanh dao can phai ¢ k§ ning d€ cin bing hai diéu
trén. Mt ngudi lanh dao gidi 1a ngudi bigt duge diéu gi c6 thé va diéu
gl khong th€ lam dugc.
Co thoi han xac dinh

Nhitng muc ti€u san xudt déu cé thdi han xdc dinh, dudc tinh bing
gid, ngay, tudn, hay thang. Hau hé&t cdc muc tiéu khic cling nén duge
xdc dinh thoi han nhu vdy bdi viéc hoan thanh mdt muc tiéu cu thé
trong mot thdi han xdc dinh sé c6 ¥ nghia hon,

Phii c6ng nhin mét diéu 13 trong bit ky doanh nghiép nao ciing ton
tai muc tiéu khong cd thdi han xdc dinh: chdng han nhu nhitng muc
tiéu chung ma chiing ta vira dé cip & trén thudng khong bi han ch& vé
thdi gian, c6 thé€ I3 do bin chat ciia ching. Tuy nhién, xdc dinh thoi
gian cho cdc muc tiéu cu thé 13 diéu hita ich va nén lam. Viéc nay cé
thé thirc hién kh4 don gidn bing cdch dinh ky ddnh gi4 nhitng thanh
qua dat dugc, va dua ra nhitng cdu hdi nhu:

“Céc muc tiéu da dugc hoan thinh § mifc d6 nhu thé nao trong thdi
gian qua?”

“Liéu riing ching ta cin phai hoan thanh céng viéc ndy hay cong
viéc kia trong thoi gian t8i7”

=~
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Thuc hanh 18

BAy gid ban hay nhd lai xem muc tiéu ma ban da titng dit ra cho
mdt c4 nhin trong nhém cé dat tién chi SMART khépg? Hiy viét

ra ciu trd 18i ciia ban vio bing sau:

T
C6 | Khong Vi sa0?

Cuy thé a a
Pdnh gid
dugc o 0
B ”
Du’gc thong O 0
nhit )
Khi thi ol o ]
C thoi hgn| | _ F
xdc dinh J

|

2.3 Thidt I3p cdc kénh truyén dat théng tin higu qua

G giai doan hinh thanh nhém, ngudi linh dao phdi luén quan tdm
dé&n viéc can thi€t phdi cé cdc hinh thitc truyén dat théng tin hiéu
qui. Trong sudt giai doan nay rit c6 thé ban phai gidi quy&t nhiting

vin dé vé thong tin di tdn tai tit trudc.

Thuc hanh 19

i~ —

[ A4 | Theo ban viéc truyén dat thong tin giita c4c ¢4 nhan trong nhém, gida

L  ngudilaoh dao vd nhém, v giia nh6m Bi cdcnhém hodc b§ phin
khéc trong doanh nghiép gip nhitng kh6 khin nio? Banhiy thit dux
ra hai kho khin.

5 phit 8

3 phiit B
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Nhitng khé khin mi ban néu ra c6 thé nim trong danh sich sau:
Ti€ng on tai ndi lam viéc;

Lam viéc ngoali trdi;

Khéng c¢6 cdc phuong tién thong tin lién lac cin thiét;

Céc thanh vién trong nhém hodc cdc nhém lam viéc cach xa nhau (vé
mit dia ly);

St dung cic thuit ngit hoac cac tir chuyén mén, tiéng 16ng it ngudi hiéu;
Cdc thanh vién cdn han ch& vé khd ning st dung ngoai ngi;

Céc thanh vién khdng c6 khd ning doc hoic viét;

Cic thanh vién hay nhém khéng muén trao ddi hay phan hdi thong
tin v6i nhitng thinh vién hay nhém khic do nhitng van dé c4 nhén
hay do anh hudng cda moi trudng tam viéc;

Qui nhiéu cip quan ly trong cd cau t8 chifc khién thong tin bi sai 1éch;
Cdc rao can tim ly;

Kinh nghiém, c4ch hiu van d¢ va kha nang ghi nhd thong tin cda mdi
ngudi khde nhau;

Ciéc rio can vé 3 chic cing c¢6 thé (dn tai, vi du nhir hai nhém
khong bao gid cé cd hdi trao ddi v8i nhau, hodc ngudi qudn ly
qué ban khdng thé dinh thdi gian d€ trao d3i nhitng vin dé khoéng
quan trong hoic khan cip.

Ngoai ra con nhifng rd3o cdn vé tdm ly: ngudi linh dao khé gan
cé thé 12 mét rao cdn I6n trong viéc trao d61 théng tin; va mic
cdm vé khdc biét chitc vu ciing cé thé khién cip dudi ngai trao
d8i v8i ngusi lanh dao vé nhitng khé khin, vi 1am nhu vdy cé thé
bi xem 13 “thi€u ning tuc”.

Ban ciing ¢ thé @& cap d&€n mdt s6 rio cin khdc: mdt ngudi nio dé
khéng chuyén lai mdt tin nhin, hojc chuyén mdt tin nhin sai ndi dung
(v6 tinh hay ¢8 y); cdc gia thiét sai vé su nhan thitc cla ngudi khic
(“Anh khéng biét 2? T6i cho 13 moi ngudi da biét rdi”); khdng dugc
hudng din st dung mot s6 may mée thi€t bi ching han, ciing cé thé
lam cho ngudi khdc khong thé truy cip dir liéu luu trif trén mdy tinh.
Chic hin 13 con rdt nhiéu nhitng y&€u t& khdc ma ching ta khéng
thé liét ké hét ra duge.

-



X8y dung va phdt trién nhém

Mot khé khin khic d6i véi van dé théng tin lién lac c6 thé xdy ra
khi cdc thanh vién trong nhém lam viéc ddc lap, va tich khdi nhitng
thanh vién khdc. Pay 1a vin dé thudng gip hién nay do xu huéng
“trac d8i thong tin tir xa” hoic “lam viéc tai nha”. VAn dé nay xay
ra khi ngudi ta duge lam vi€c tai nha vA 1i&n lac vé van phong qua
céc thi€t bi vién thong hién dai.

Bdi vi viéc trao d6i thdng tin t8t ¢6 vai trd quyét dinh d8i véi hidu
qui hoat ddng cta nhém, cho nén ngudi lanh dao nhém cin hét stc
¢6 ging A€ gidi quy&t cdc khé khin vé trao dSi thong tin ngay khi
ching vira x4y ra.

2.4 Khuyén khich su tham gia cua cdc thanh vién

&l

Ngay tif giai doan dau, ngudi 1anh dao can phii khuyén khich sy doan
k&t giita c4c thanh vién trong nhém va dé cao ¥ thitc v& muyc dich va
nét dic trung cia nhém. Poan k&t thé hién sy thdng nhit giita cdc
thanh vién trong nhém. Mot nhém manh nhit bao gid ciing 13 nh6m
c6 tinh thin doan k&t cao nhit. BE dat dugc sy théng nhat cao trong
nhém, cdch t5t nhat la khuyén khich sy tham gia clia cic thinh vién
trong viéc:

1ap k€ hoach;

& chic cong viéc;

dinh gid cdng viéc.

& bai thirc hanh 11, ching ta d3 xem xét d€n sy tham gia cia cédc
thanh vién vio viéc ddnh gi4. Vay hai khia canh cdn lai thi nhu thé
nao?

Thuc hanh 20 10 phut B

Hién ban dang mm g (hoac ban s& Iam gi) ¥.c4 huy dong 12 kxén
déng gép cia nhém vio viéc 1ap k€ hoach cdng viée? .7 .
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Hién ban dang lam gl (hoiic ban s& 1am gl) d€ huy dong ¢ ki€n
d6ng goép cia nhﬁi'n 'vao viée t6 chite cong vigc?

B s& lang) thie i khich sy ‘tham gia'ciia cAc thanh vién

.....................................................................................................

Ban c¢6 th€ 1am rit nhiéu diéu, chdng han nhu:
m Tham khdo ¢ ki€n cha céc thinh vién trong nhém. Didu nay cho thiy
ban coi trong quan di€m cia ho vé& nhitng gi s& dudc thirc hién.

m Tham khdo ki&€n thitc chuyén mén va nhitng g6p ¥ tif cdc thinh vién,
bdi vi mot c4 nhan khong thé ndm h&t moi khia canh ctia van dé. Thong
thudng céc thanb vién cla nhém sé ¢ kinh nghiém va cé ki€n thitc
t5t hon ban, dic biét trong linh vic chuyén mén ciia ho.

m Cho phép ho dugc tham gia vio qué trinh ra quyét dinh. Piéu nay sé
gitp ho cdm thiy dugc tham gia nhi€u hon ngay ca khi van d& khéng
quan trong hoic khong thé gidi quyét dugc.

2.5 Khuyén khich xdy dung nét dic trung cla nhém

Ban hiy thif nghi xem 1am thé€ niao d& nhitng ngudi khéc c6 thé nhan
bi€t ra nhém ctia ban? D& lam dude diéu niy, nhém clia ban can phai
c6 nhitng dic diém riéng, hay néi cich khdc la nhitng nét dic trung
@€ phan biét véi c4c nhém khdc. Thong thudng cdc nhém duge phin
biét v6i nhau bdi tén goi, hay bdi déng phuc riéng, hay bdi cdc qui
dinh riéng, thAm chi bdi biu trgng, bai hat riéng cho minh. Tuy
nhién nhitng dic di€m nay chi phin 4nh dugc vé bé ngodi. Pidu
quan trong hon 12 nhém nén x4c 1ap mot nét dac trung d€ tao tinh
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thin 1am viéc t6t hon cho cdc thinh vién cda minh. Nhitng nhém
lam viéc nhu vdy thudng hoat dong ¢é hi€u qua cao, cd tinh thin
d0ng A6i trong trg cao khi gip khé khdn via cling chia sé nbifng
thanh cong trong cong viéc.

Thuc hanh 21 3 phut &

Theo ban, ngudi ta ¢ thé phan biét duge nhém ciia ban vdi cde nhém
kh4c trong ciing doanh nghiép khoéng? Né&u ¢6 thi tai sao?

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

NEu c6 thé, ban s& 1am thé ndo &€ khuyén khich cic thanh vién trong
nhém xdy dung nét dic trung cia nhém? Vi tr cdch l1a ngudi lanh
dao nhém, ban s& lam gl d€ giy dyng m&i quan hé ddng nghiép
va tao cho cdc thinh vién ¢é cdm gidc ring minh 13 thanh vién
cha mot tip th€? Ban hiy thi dua ra hai y kién.

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Viéc ma ban cin phdi fam 1A tic d6ng dén suy nghi cGa mbi thanh
vién d€ tat cd déu nghi ring ho I3 mot phan rit quan trong cia nhém.

Cich dung tir cling rat quan trong: khi néi vdi cdc thanh vién trong
nhém, ban hay dung tir “ching ta” thay vi “t6i".

Ban ciing cin khuyén khich moi ngudSi chia sé nhitng m&u chuyén vui,
y ki€n, quan di€m, nhitng kh6 khin va thanh cdng v.v...

Ban ciing nén xem xét dén viéc tao cd hdi 18 chifc cdc hoat ddng ngoai
cOng viéc nhim ting cudng mdi quan hé gilta cdc thanh vién trong
nhém, nhung ban ciing cdn lvu y khéng dugc xAm pham vio nhitng
khodng thdi gian ma moi ngudi c6 thé danh cho gia dinh, cho ¢4 nhin
ho.

Pit tén cho nhém v ¢ dudc mot dia didm riéng cho nhédm cling
quan trong d8i vdi viée xdy dung nét dic trung cda nhém.
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3 Hon loan

3.1

Trong qué trinh ph4t trién nhém, s& ¢ mdt giai doan bing nd
nhitng miu thuin giita c4c thanh vién trong nhém. Pay la giai doan
hén loan. Mau thun chii y&u 13 do mdt s& thanh vién cdm thay
b4t 8n khi ho ¢ ging “khdng dinh minh™.

Piay ciing 12 giai doan tim hiéu va khdm phd.

Thuc hanh 22 4 phut &

Ban hay nghI xem khi<--n{i3i_’gia phip vao mdt nhém thl nhitng thanh
vién mong mudn tim ki€m diéu gi d€ khing dinh minh? Liét ké
ba diéu. V

M3i c4 nhin thudng muén:

xdc dinh vi tri cia ho trong nhém;

gdy dung quan hé v8i nhiing thanh vién khic trong nhém;
hoc héi céch dng xu;

bi€t pham vi va mic dd phifc tap cha codng viéc;

nhan dugc nhitng théng tin va céc ngudn lyc cdn cb;

tim ra cdch thitc t8t nha't d€ thuc hién cong viéc;

tao dung mdi quan hé véi ngudi lanh dao.

Mau thudn noi 1én diéu gi?

Nhu vay, khi gia nhap vao nhém, mdi c4 nhin déu mong muén dat
dugc diéu ma minh fim ki€m. Do vdy, néu nhy sau mdt thyi gian
lam viéc trong nhém ma ho khéng théa mian dugc mong mudn cla

minh, thi rit ¢6 nguy cd xdy ra mau thuin gita cdc c4 nhan trong
nhdm.
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Thuc hanh 23 3 phit B

Theéo ban, mau thulin giia cic thinh vién trong: nhém se dﬁn dén

‘-hau quﬁ gi? Hay trd 16i ngin gon.

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Mau thuin dudc thé hién rit 5, 6 12 sy bat ddng ¥ ki€n va tranh
cai gilta cdc thanh vién trong nhém, ma 8 mic d§ cing thing hon
c6 thé din d&n sy thi nghich vi c¢6ng kich ¢4 nhian. Khi 46 sé& cé
tinh trang phin chia “phe ph4i”, mbi phe phdi c6 quan diém riéng.

Mau thudn c6 th€ xay ra trong suy nghi clia méi c4 nhén, tuy nhién
d4u hiéu nhidn bi&t diéu nay thi khong rd rang ldm, 46 cé thé 1a:

bdn chon lo 1dng;

lam viéc u€ oai;

2 -

Tau ;

dinh qué nhiéu thdi gian 1am nhitng viéc 13t vit;
khéng tham gia vio cdc cudc thio ludn nhém.

D4y 12 nhitng d&u hiéu cho thiy c4 nhin thi€u kb3 ning dé€ d8i mat
véi thuc té.

3.2 Ung pho nhu thé nao?

rn

————

Thuc hanh 24 3 phijt &

L2 ngudi Jdnh dzo; ban s& 1am g} A& ing phé v6i giai doan bién
d8i ndy mbt c4ch hidu qui ph£t? Hiy ghi ra hai hoic ba y kién.

.....................................................................................................
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Dé c6 thé gidi quyét sy bt 8n vi nhitng miu thuin trong giai doan
niy, ban can phéi:

néu guong bing cdch ching té ban c6 A ty tin, quan diém rd rang,
vi quyét tim i sy thianh céng cia nhém;

lam sdng t6 moi thic mic n€u cé thé;

khuyén khich tranh luin mét cdch thing thin va cdi mé tit cd nhitng
vin dé giy chia r& ndi b6, ngin chin viéc bit nat hay “de doa”
nhung cling céng khai moi diéu tranh cai;

cAn tém lai nhifng vin d& giy tranh cii sau khi d3 thio luin xong
va d€ ci nhém quyét dinh;

nhin manh dén tim quan trong cGa cong viéc va ciing nhau lam
A g N N = A
viéc d€ hoan thanh cdng viéc;

hudng nhitng miu thudn vao codng viée, thay vi vao tinh cdch cla
mdi c4 nhin;

trdinh d€ x3y ra tinh trang thing/thua;

huéng din v hd trg nhitng c4 nhan vén can c6 thdi gian d€ gidm

bét cing thing do miu thuin,

D&i v8i nhitng tinh hudng khé ¢6 thé dat dugc sy nhat trf thi 1am
th€ nio?

Thyc hanh 25 5 phit &

Ban hiy nhd lai mét finh huﬁ'rig ma ban 43 tifng gép. Idn nhém
céa ban phén chia thinh nhifu phe v mét 1f- do: néo a6?

~Tinh hu6ng 6 da, du’dc gidi quyé't thé' nao? ‘ :
» Ngudi linh dao nhém can thiép ‘DZing clch te A quyé’t dinh?

v Vin 8¢ dugc gidi qué't theo héng “Bhn h&d”, 1'61 sau d6 bt‘mg
08 trd 1ai? ' ,

. Vin dé auoé gidt

. Vin a8 o6 dugc gidi quy' t theo hudng dam phan hop thc, 4
'bén cﬁng cé 1gi? <

» Hoé thed nihitng cécﬂkhﬁc" Ban hiy mo o glﬁl phip d6.
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............................................

.........................................................

.........................................................

D61 khi ngudi lanh dao phai
can thiép dé dua ra quyét
dinh néu nhu t4t c4 nhitng
nd luc nhim dat dudc sy
nhdt trf chung déu thit bai.
DPiéu ndy cing ¢ nguy cd
Ja khong loai b dudc sy bt
binh cia mdi bén va cb thé
ddn d€n nhing phdn ¥ng
tiédu cuc khic,

Viéc trinh né, phét I3 hay
dan hoa ngoadi mit thudng
khong gidi quy&t dugc van
dé, bdi vi d6 chi don gidn
1 tri hodn sy bing nd cia
cdc xung dot.

Cé thé dat dudc mot gidi
phdp mang tinh nhugng bd
nhung diéu niy sé khdng
khi€n cho méi bén hoan
toan hai long.

L

T&t nhi't 14 (At ¢ moi ngudi
hgp tdc vdi nhan d€ giii
quy€&t vin dé mot cdch triét
dé€. Piéu nay s& mit nhiéu
thdi gian nhung thudng
mang lai m6t két qua kha
quan.

Giai doan hdn loan 1a khoing thdi gian ma nhiéu mau thuin ndy
sinh va I3 giai doan tim hi€u. N6 s€ gitip cho nhém hinh thanh

nhitng nét d4c trung cda minh.

4 Dinh hinh

Mot qui tic ¢6 thé duge dinb nghia nhy 13 mdt chuin muc vé cu x{
dude xay dyng dua trén nhitng gi ma tAt cA moi thanh vién trong
nhém nhin thiy ring c6 thé chip nhin vi thich hgp.

K9




4.1

Xéy dung va phds trién nhom

Giai doan dinh hinh 13 quing thdi gian ma moi thinh vién bit diu
lam viéc vdi nhau va cu xi¥ nhu mdt nhém 1am viéc chung. Cic
chu&n muc dugc xay dyng dua trén:

cach thic tiép cin cong viéc;
cach tng x xa hoi;
vai trd ctia mdi thanh vién trong nhém.

Giai doan niy hoan t4t khi cdc thanh vién di tin tudng vio nhém va
mdi ngudi déu déng gép cong sitc cho nhém. Sy tin tudng duge thé
hién qua viéc:

sin saing ling nghe y ki€n clia ngudi xung quanh;
tv hao vé nhém;

doan k&t va chia sé;

hd tr¢ 1in nhau;

sdn sang lao vao cdng viéc.

Khi céc quy tic clia nhém da duge xdc l1ap, mdt nguy cd c6 thé xdy
ra ]a cac quy tic nay khong phu hgp v8i muc dich vi muc tiéu cda
doanh nghiép. Ngudi 1anh dao can phdi lvu y vin dé ndy va lam
moi cdch dé:

khich 1& viéc phit trién cdc quy tic tich cyc;

ngin chdn sy hinh thanh cla cdc qui tic c6 thé gdy dnh hudng tiéu
cuc d6i v6i nang suat va su doan két,

Trong qud trinh dinh hinh, nhitng chuin muec, quy tic ding din
can dugce xic lap.

X3y dung k€ hoach cho nhom

Xiy dung k€ hoach 13 y&u t8 then chét dé dat duge cdc muc tiéu
ctia nhém. K& hoach can phai:

phuc vu cho viéc thuc hién cdc muc tiéu di xdc lip va nhdt quan
v6i muc tiéu;

dugc thdo luan vdi tat cd moi thanh vién trong nhém, c¢é chd y dén
khd ning vi nhu cdu phét trién cia mdi cd nhén;
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m thyc t& v khi thi trong khudn kh6 do doanh nghiép qui dinh hay
bi chi phéi bdi méi trudng bén ngoai, nhu ludt phép;

m dugc phd bi&n that chi ti€t cho cdc thanh vién trong nhém, & mot
mic d6 va cidp d6 pha hgp véi ting c4 nhin;

» dugc cap nhit thudng ky, bdi k&€ hoach cin phai thich tng v4i nhitng
bi€n d8i c6 th& xay ra, va cd véi nhitng Gnh hudng bat ngd.

Ban phai luén ghi nhé ta't ¢d nhitng yé&u t& k€ rén khi 1ap k€& hoach

cho nhém.
Thuc hanh 26 10 phit 3
chué’n b; ¢67Tién quan- dé’n cbng wéc cﬁa nhém cla ba Dxéu

_ gtan bléu “cho -cﬁng

| n2y ¢6 thé s& lien gian d€n wige 1$p thes
) viéc, quén 1y dy 4n, phin bo cong A /i
mot s§-cong vieckhde

b Hﬁy gnﬁ1 thich lam th';' :ﬁo an;
T ban. S

« .nhit quén v6i chor -MYC ﬁéu ‘ma be,n a5 thﬁ'ngmhét VO ﬁhém

-  duge. g6p }7 b;h',mo:x th , én:
‘ *nang VA nhu civ phﬁt ién cia m61 ‘c4 nhin:
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nhitng 8 Han cho phép.

.thﬁt Chl tlét cho céc thénh v1én trong nh6m &

.....................................................................................................

» 4ugo cip At thudng ky.

Tra 161 cia ban cho bai tip thuc hanh nay sé& tiy thudc vao cdch
ti€p cdn cia riéng ban va tinh hinh ¢éng viéc cha ban.

Viéc d6i chi€u k€& hoach véi cdc muc tidu cé th€ ddi hodi k€ hoach
phédi dudc soan thdo rd rang, vi cé 1& can nhin dudc sy dbéng ¥ cia
nhém (hofic ngudi cip trén clia ban) ring k& hoach va muc tiéu phi
hdp véi nhau.

D6i khi, d& ¢6 xu hudng lap ra cdc k& hoach trong d6 khéng xem
xét d€n cdc nhu ciu hoic khd nang clia mét s& thanh vién trong
nhém. Vi dy, ban c6 thé€ quyét dinh giao viéc c6 thé qui dé hoic
qui khé cho mét thanh vién nio 36. Mt cich thitc 3€ ki€m tra xem
diéu nay c6 xdy ra khéng 12 ban hiy viét tén ciia thanh vién d6 cing
v6i cong viéc duge giao va tr hdi: “k€& hoach cla tdi s& c6é nhifng
tic dong gi ddi v8i thanh vién nay?”

Nhém c6 thé giip ban quyét dinh tinh kha thi cia k&€ hoach.

NE&u ban hiéu rd nhém ciia ban, ban c6 thé tin twdng ring moi ngudi
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sé hi€u k& hoach cda ban, vd mdi thanh vién cé thé thyc hién
dugc. P31 vdi nhém mdi thanh 1ap hoic thanh vién méi tham gia,
cin phdi ki€m tra phin ng cda cdc thanh vién, vd dé nghi ho
khing dinh ring khong c6 gi cin trd ho trong qué trinh thyc hién.

m Ké& hoach clia ban phai cho phép viéc cip nhit vé sau.

5 Hoat ddng
Giai doan hoat dong, nhu tén goi cda nd, 1a khodng thdi gian ma

nhém bit dadu hoat ddng hiéu qua. Nhitng miu thuin 43 qua, cic
thanh vién tip trung vao vai trd va cdng viéc ctia minh,

Thuc hanh 27 2 phiit 8

vy Sau khi da lanh dao nhém vugt qua nhitng giai doan khé khan ban
«__~  dau thi phiém vu k& ti€p cha ngudi linh dao nhém 13 gi? Chon
mot trong s6 nhitng ciu sau day:
Nghi ngdi va thu hudng nhitng thanh qui dat duge [
Khich 1&¢ moi ngudi, nhung phin Idn d€ moi ngudi tr xoay x& O
Vin 1dm viéc nhyu trudc diy (]

C6 thé ban nghi tdi viéc nghi ngdi va hudng thu nhitng thinh qua
da dat dugc. Piéu nay dang nén Yam chit! Béi vi né sé gidp ban iy
lai tinh thin 1am viéc. Nhung ban dirng nén kéo dai thdi gian nghi
ngdi, ma hiy sém quay trd lai cdng viéc, bBi vi khi nhém di trai
qua cdc giai doan: hinh thanh, h6n loan v3 dinh hinh, ngudi [anh
dao van phdi nd luc thyc hién nhifng cdng viéc nhu:

w qudn 1y ning suit lam viéc va chit ludng cong viéc, ddm bdo dat
muc tiéu dé ra;

®» diam bdo duy tri cdch thic thye hién cong viéc;

w tim ki€m nhing thi thich vd muc tiéu mdi, qua dé cdi ti€n cach
thifc thuc hién cdng viéc.

Mot nhém ma khong lién tuc phét trién thi sé Jam vao tinh trang
dinh tré.

Nhitng nhém giéi nhit bao gid cling 13 nhém c& gdng dat dudc thanh
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qui cao nhat. Piéu nay cé th€ nhin thi'y & nhitng ddi thé thao
xuit sic nhat. Ciing cé nhitng nhém dat dudc mdt s& thinh cdng
va trd nén ty man: ngudi lanh dao nghi ngoi, nhitng thanh vién
trong nhém luén nghi i tién thudng, vd cé thé nhém s& tan ra.
Nhém thanh céng nhit 1 nhém ma truée sau nhu mbt, bdi ho khdng
bao gid cho phép minh thod man véi nhirng gi mia da dat dugc. i

Thanh c6ng & lin k& ti€p bao gid cling quan trong hen thinh
cong da qua.

Vai trd cia ngudi lanh dao 1i:

chon ra c4 nhin xuit sic nhit trong nhém:;

dat ra nhitng myc tiéu tham vong nhung kha thi;
khich 1& sy nd Iwc vi ngin chan sy t¢ man,

Va hon hét, ngudi linh dao bao gid ciing 1a ngudi néu guong cho
nhém, nfc pham chat t5t va lubn duy tri nhitng phdm chit ds. P6
mdi chinh 12 m&t ngudi linh dao that su.

Cho y ki€n phan hdi

Céng ty nhya Vigt Thanh 3 cong ty chuyén san xudt cdc sén phdm nhya
gia dung. Hai nam trudc day, mjt nhom ki su da phat trién mot huong san
pham mdi sl dung vt ligu composit, gdm cic san phdm phyc vu cho cong
nghiép va tiBu dung, trong a6 c¢6 sin pham thuyén composit.

Qua thit nghiém, thuyén composit da ching t8 nhitng wu th& cla mdt phuong
tidn giao thdng an toan va thudn tién cho cic hd gia dinh sdng 8 céc tinh
mién Tay. Gdn day, chinh phil thyc hién chudng trinh hd trg cho ddng bao
mién Tay vao mba I, trong d6 ¢6 dy &n dam bao phudng tign giao thong
va tlu hd trong mia IT. Anh Huynh Phong, giam doc bin hang cla cong ty
da c8 ging gidi thidu mit hang thuyén composit va k&t qua 1a doanh nghiép
Viét Thanh da thing thdu trong viéc cung cdp thuyén composit cho du an
nay.

Khi nhan dugc thong tin g3 thdng thau du &n, ban giam doc doanh nghigp
d3 quyét dinh giao cho anh Huynh Phong t8 chifc budi néi chuyén véi toan
thé nhan vién v& viéc san phim thuyén composit clia cong ty s& co ¥ nghia
quan trong nhu thé nao d6i vdi ngusi dan ving 1o. Nhilng chiéc thuyén do
hg sin xult ra S8 clu gilp dugc rat nhidu ngudi qua khoi thién tai,



Xdy dung va phdt trién nhém

Thuc hanh 28 3 phit &

“Ban c6 nghi n’mg budi thuy€t trinh A6 cén thi€t cho nhitng nhin
vién cda doanh nghxép khéng khi ma c6ng viéc cia ho ching lién
_quan ‘2 dé’n viéc mua ban bay ky két hgp ddng? Ban nghi ring

vi€c nay s& c6 &nh hudng th€ nio d8i véi nhitng nhdn vién lam
viéc & c4c khiu lién quan @&n viéc sin xuit thayén composit? Gidi

“thich ng#n gon.

Nhiéu ngudi ddng y ring mic di nhitng théng tin ndy khdéng lién
quan dé€n nhitng b6 phin sdn xuit hay nhitng hoat déng khic cta
cong ty nhung né thar sy rat hitu ich. Bi€t dugc cong viéc cia ban
c6 4nh hudng t8i ai va nhu the nao s& cé tdc ddong tich cuc dén tinh
than Jam viéc clia ban.

Théng thudng cd nhan ndo trong nhém ciing mong mubn dudc biét
“Céng viéc clia t6i va clia nhém cla tdi ¢6 dnh hudng dén ngudi
kh4c thé€ nio?”

“Cong viéc d6 1ién quan dén bd phin nao trong doanh nghiép khong?”
“Nhitng thong tin 1ién quan d€n sin phim ma chiing t8i sdn xwat,
ching han ai s& sW dung nhitng sin phim d6?”

“Ngudi st dyng (khdch hang) cé cdm thdy hai 1dng vé cong viéc
ctia nhém ching t6i khong?”

“Nhitng b phin cdn lai trong doanh nghiép c¢6 hi€u y nghia cia
cdc cong viéc ma ching t61 dang lam khéng?”’

“Muyc tiéu cida nhém cé dat dugc khong?”’

3 trén 12 vi du v& viéc cho ¥ ki&n phan hdi trong mdt doanh nghiép.
Nhin chung, viéc cho y ki€n phan hdi trong n6i bd nhém 14 cin thiét.
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N6i mot cach cu thé hon, céc thanh vién trong nhém cin ¥ ki€n phan
hdi vé& vigc ho thye hign cong viée thé nao. Ho cin nhimg ¥ kién:

cdng nhian nhitng thanh qué ma ho dat duge;
phé binh cdch thic 1am viéc mdt cich thing thin, c6 tinh chit xay dvng;

cung cAp nhitng thong tin ma ho c6 thé s dung d€ cdi ti€n viéc
thue hién céng viéc trong thdi gian tdj;

khich 1é ho dat dudc nhitng thinh qud 8t hon.

LA ngudi 1anh dao, ban phai bio ddm ring cdc thanh vién trong nhém
déu nhin dugc ¥ ki€n phan hdi.

Thuc hanh 29 3 phit 8

a Hay dua ra 3 vi du v& y ki&€n phadn hdi ma gin diy ban di dua
ra cho nhém cia ban d€ ghi nhin thAnh qui, déng gép ¥ ki&n
c6 tinh x4y dyng va khich 1& cii ti€n cbng viéc.

.....................................................................................................

b Hiy gidi thich 1Am th& nio d€ ban dim bio ting ¥ ki€n phin
hdi dugc dua ra cho nhém céa ban ding hic va diéng chd, theo
mot hinh thic vd cich thitc nhim duy trfi v cai ti€n céch thitc
thue hién cbng viéc.

.....................................................................................................

.....................................................................................................

¢ Hiy gidi thich 1am th€ nao @€ d@dm bado ring ¥ ki€n phin hdi dé
hiu va dugc dua ra dya trén viéc ddnh gid mdc 46 dat muc
ti€u cda céng viéc ma nhém thyc hién.

.....................................................................................................

AQ
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d Lim cdch nao d€ ban bigt dwde cdc thinh vién ¢6 dudc cd
héi ¢dé€ @4p lai ¥ ki€n phin hbi va néu ra nhitng dé€ xuit aé
¢di ti€n cbng viéc cla ho?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

e Y ki€n phin hdi ciia ban cin o vio hoan canh cﬁ? fitng c4 nhan
va gidi han (khé khin) cia doanh nghiép nhu th& ndo?’

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

f Hay gidi thich lam the nio dé ban ddm béo rﬁng ¥ kién phan
héi ton trong c4c c4 nhin vi dim bio tinh bio mat? ~

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Ciu trd 15i cda ban sé phu thudc vio hoan cinh cu thé ciia nhém
cla ban. Sau diy 1a nhitng ciu trd 101 tham khio clia mot nhém trudng
trong siéu thi:

a “M@gt thanh vién trong nhém 1am viéc rat vt va dé co gilt binh finh khi khach
hang c6 nhiing hanh vi thd 18 va ng ma. T8i néi cho ¢d &y hiéu ring toi dénh
gid cao nhiing nd lyc cha cb &y trong cong vile, va ring 16i hidu vao lac da,
nhan vién ban hang phai trdi qua khé khan nhy thé ndo dé ludn tuan theo
kh4u higu “khach hang ludn 1udn c6 ty”. Png thdsi, t8i cing chi ra réng co dy
¢6 thé nho tdi hodc dBng nghigp gidp dB khi gip ric 76i. Diéu ma khdch hang
thugng mudn la hp cam thay dudc quan tam”.

b “Ching toi duy tri cac cudc hop nhom dinh ky. Trong cac cudc hop dé toi sé
danh gia tién trinh thyc hign theo quan sdt cla toi. DBng thai i danh thai
gian d& 1&ng nghe y ki€n phan hdi v8 danh gid cla 1oi. D6 1A sy trao ddi
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thang tin hai chiéu. Sau dé t8i n6i chuyén riéng vai tiing thanh vién, chi dan
ddng thai khuyén khich ho, va s8n sang gilip d& néu ¢b thé.”

“D& dam bao y kign phin h8i duge hifu ding, 16i khdng chi ndi ma t8i con
IAng nghe va khuy&n khich thanh vién clia nhém trao ddi vai toi. Tai khong ¢
ging chuyén sang vin d8 khac cho d&n khi t6i chic chin ring ching toi da
higu nhau. D&i vi muc tiéu cdng viéc, i ludn c¢d gdng nhan duge “y kién clia
ngudi thir hai” d8i véi cac van dé quan trong. Toi SE clng v6i cac thanh vién
chil chot trong nhdm, holic ¢ap trén cha toi thuc hign vai trd nay.”

“Diéu nay dat dugc thdng qua cac cudc hop nhom hodc hop ci nhan.” (xem
muc b va c)

“Ap Iyc clia cdng viéc nay rit cao. Dic biét, viao ngay th( Bay cilra hang
thudng rat dong khach, va dbi lic mot so nhén vién it kinh nghigm phai tu
xoay 8. Moi ngudi d& la I6i v& mdt sai sot gi d6, nhung tdi ludn cho riing
ching ta déi ldc cling pham sai 1dm. Didu ma 18i Won nhic nh nhém cla
minh Ia phai rit kinh nghiém tU nhiing sai sot. Moi ngudi déu ¢6 “ngay xdi
quiy”, va t6i cho phép diéu nay. BAng thdi, mic du muc dich clia doanh
nghiép 1a dam bao cac nhan vign déu duge dao tao, nhung d6 12 nhing lic ma
18i sif dung nhiing ngudi chua dugc dao tao. Tai c& ging gitp @6 ho khi ¢ thé,
va tranh dua ra nhilng y kign phan h8i qua “niing né” doi véi ho.”

“Tén trong cbng Vide c6 thé bing hai cach thiic: Tai khdng thé doi hdi sy tén
trong néu toi khéng ton trong ngudi khac. Sy tin cdy 13n nhau rat quan trong,
va néu didu gi dé dude noi ra mdt cach rigng tu, thi cling ¢ ngha (2 digu do
phai dugc ton trong.”

T4t nhién, diy chi 13 mdt trd 13i vi du ma ban c¢6 thé dua ra. Cho
nén ban khéng nén lo 1ing khi cdu trd 13i cda ban hoan toan khic.

Phdi hgp vGi cac nhom khac

Khéng c¢6 nhém ndo c¢d thé 1am viée tich biét véi cidc nhém khic.
Ngay cd mdt nhém cdc nha thim hi€ém Bic Cuec ciing phai duy tri
lién lac va lién hé thudng xuyén véi nhém hd trg cia ho.

M4t nhém lam viéc khdng th€ tach rdi khdi cdc nhém hay bd phin
khdc trong doanh nghiép. Vi thé ngudi lanh dao can phdi khuyén
khich tinh thin hdp tdc.
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...

Thuc hanh 30 3 phit &

Viéc mdt nhém mudn duge doc l4p trong myt chirng myc nao dé,
vA khéng 1€ thudc qud nhiéu vao mdt nhém khac hay mot b phin
khédc 1a diéu rit binh thudng. Nhung néu nhu di qud xa s& din dén
su ty man: “Chiing tdi ching cin ai gilip cd. Chiing t6i cé thé ty lo
liéu dugc.”

M6t nhém qud “ké&t dinh” — cdc thinh vién trong nhém qud khing
khit v6i nhau — c6 thé tao nén mdt rio cdn ddi vdi “thé gidi xung
quanh”.

Nhu da dé cap, viéc trao d&i théng tin khong c6 hiéu qui s& giy ra

nhiéu khé khin trong viéc duy tri m8i quan hé céng viéc giita cic
bd phin khdc nhau trong cing mdt doanh nghiép.

Thuc hanh 31 15 phit &




73



Xay dung va phdt trién nhom

s thuyét trinh hodc thye hién cdc budi “trao dgi” vé cong viéc

clia nhém ban ho3c cbng viéc clia nhém khéc

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Cho du cau trd 13i cla ban nhu th&€ nio, ban cin luén nhé 13 mé
ngudi 1anh dao phai trung thanh v6i t6 chifc va véi nhém ma ba
linh dao. Di¥ng quén rang ban }a mdt thanh vién cda mdt nhém 14
hon va can sy hd trg cda dong nghiép, cling nhu ho c¢é quyén d¢
hot sy gigp d8 tir phia ban.

Hay tu danh gia 3 10 phit

Dién vao chd tréng vdi mét tit hodc cum tir thich hgp trong s8 c?
tr cho bén dudi.

TINH CACH HINH THANH HON LOAN,
NANG LUC HUGNG DAN KHONG HIEU RO
MAU THUAN DINH HINH THANH CONG
TIM THAY CHUAN MUC THANH CONG
THIET LAP
Trong giai doan .......oooocovvecicecirinn mei ngudi trong dgi ngudi 1a
dao xdc dinh................ccccinaeal L INUC HEU VA oo,
Viéc lya chon thanh vién tham gia nhém dua trén.....................
kha ning 1am viéc theo nhdm va...........cooeeiiiiininn, cd nhé
e ..1a giai doan thudng c6 . e VA 1A gial de
tim hleu No ¢S thé gitdp nh6M .covvcee e, hinh &nh rién
M6t nhém 1am viee mad ..o, vé 1y do 1bn taj ciia nh

thi {t c6 c¢o may thanb cdng.
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5 Trong giai d0an .......cccecccevvevrveierrennnnn.., CAC quy tic hgp 1y cén
phdi AUge ...,

6 e & 1dn t6i quan trong hon .......c..c..c..c.oc..e..... 43 qua.

7 Xa&c dinh xem nhitng ciu ndo trong s8 nhitng ciu dudi diy 1a chinh
x4c va gidi thich tai sao ban khéng ddng ¥ véi nhitng cau con lai.

a Khi Iya chon thanh vién tham gia vio nbhém, (5t nhat nén chon -
nhirng ngudi ¢6 cung ning liyc va tinh cich.

b Trong giai doan nhém hdn loan, cdc thanh vién ¢ gfng fim hiéu
vai trd cia minh trong nhém.

¢ D€ gidi quy&t nhitng bat ddng nghiém trong, ngudi linh dao cin lam
cho v&n d¢ S nén nhe nhiang hon d& moi ngudi c6 thé quén di.

d Trong giai doan hoat dgng, cong viéc cda ngudi lanh dao 1a danh
gid viéc thuc hién cong viéc vd dim bdo ring cdc chuidn muc
dit ra luén duge duy tri.

.....................................................................................................

8 Chon MOT cau khdng chinh xdc trong s6 nhitng ciu dudi diy va
gidi thich 1y do tai sao khdng chinh xac.
DBé d46i phé véi giai doan hdn loan, ngudi lanh dao cin:
a nhin manh d&n céng viéc chung;

b am hi€u gbc gdc chia sy khdc bigt vé tinh céch cla cdc cd nhan
trong nhém;

¢ kbuyén khich sy thio Juén, tao cho moi ngudi cd hdi dé phat biéu
¥ kién;
d chitng té sy tin twéng d6i véi nhém.

Ciu khdéng chinh xdc 1a cdu......., tai vi:

Ban c6 thé tham khdo cdc ciu trd 18i & phin cudi cfia cuén sdch.
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8 Tom tat

.Trong qué trinh phét trién- mot nhém g1ax doan hinh thanh 12

giai doan-dé& thay d8i, va 1a giai doan Om hiéu. Do dé cﬁn co sw,r
linh dao 16 rang va'xdc dinh myc uéu cu thé

'/V‘néc lufa chon thanh vién cho mét nhém c§n phia dUa wén chc
“tidu-chi: néng lu‘c, khd nﬁng Am- vxéc theo nhém vh tinh ‘cdch
¢4 nhin. T . .

M6t nhém lam viéc mi khbng h1éu 1o tax sao nhém cha minh
tdn tai th s& it c¢6 cd hdi thanh cdng. -

Ly twdng nhit 13 cép muc txéu va nhxém vu cﬁ nhﬁn phan theo
tiéu chf SMART. :

‘S pegiﬁc - (Cu th®)

" Measurable’ - . (C6 thé do g ﬂlIUC) L

A greed . - (Pugc ‘phituf). ¢
R calistic” "(Knd thi)

. T ime constrained-  “(CS thdi han x4c dinh)

P& dat GUQC su thﬁ’ng nhit cao trong nhém, phuong cdch quan
trong nhﬁ't, Ia khuyen khich sy tham gia cia cdc thanh vién trong

E -v1éc 15p K *hogch 18 chitc vA d4nh gid.,

/_i,_Z['rong @uot g1a1 doan hdn loan cia qué trinh phét mén nh6m,

A

© Xhbi. Bé ¢6 th 46i phé-voi tinh trang bi€n dgng'vA nhing miu
" thufin trong giai doan ndy, ngudi lanh dac._cin phii t3 ra t tin,

thu’c hién v1éc lanh dao mét c4ch.ré ring vé nhin manh 8&n

tdm quan trong cda cong viéc chung,

44444

M cle” chuﬁn myc da € ra va khuyen khich dat: du'qc nhﬁ’ng
\chuﬁn n;urc cao hdn} o R

Glax doan dinh hinh 13 thoi gian ma moi, thénh v1en Mm viéc va
cu' Xt vdx nhan nhlr mjt nhém lam vxéc chung.. Trong gm doan
n&y, céc chuﬁn murc va quy tic cin’ duoc x4C lép '

Giai doan hoat d6ng 1?1 thdi diém mé nhém bﬁt dﬁu IAm viéc c6
higu qua. Ngudi lanh dao:cén tﬁp trung. vio viéc gidm sAt, duy




X4y dung va phdt trién nhom
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Xdy dung va phdt trién nhom

9 Suy ngam

Biy gid ban danh 5 phit dé suy ngidm nhitng vin dé vira nghién
citu va nghi xem ban sé 4p dung ching vio thyc t&€ cong viéc cia
ban nhu thé€ nao? Hiy viét ra nhitng suy nghi ciia ban:

A!Td1 da hoc duge ...

Al Téi da hoc dugc ...

.............................................................

...................................................... (Ap dung khi ndo?

8 cong viéc nao?



Panh gia két qua

1 Bai kigm tra nhanh

. Trd 181 that nhanh c4c cau héi duéi diy dya trén cdc ki€n thic ma
Aé’ © ban d3 tiép thu dugc tif cudn sdch ndy.

Cau 1 “Trong mdt doanh nghiép, ngudi quan ly Ia ngusi lanh dao nhém,
va ngudc lai, ngudi lanh dao nhém ciing 12 ngudi quan 1¥.” Ban c6
ddng tinh v4i ¥ ki€n nay khéng? Gidi thich ngdn gon tai sao.

.........................................................................................................

Ciu 2 Liét k& ba phdm chat cin c6 cla mot ngudi lanh dao.

Ciu 3 Viéc ra quyét dinh gém cdc budc sau: (1) X4c dinh van dé; (2) Thu
thap théng tin; (3) Pua ra cdc gidi phdp: (4) Chon gidi phip t5i wy;
(5) Thyc hién quyét dinh; (6) Ddnh gid k&t qui. Nhiftng ngudi khong
kién dinh trong viéc dua ra quyét dinh c¢é khuynh hudng danh it
thdi gian cho nhitng burdc nio trong cdc budc vira ké trén?

Cau 4 “Nhitng ngudi lanh dao gidi khéng bao gid yéu cidu ngudi khic lam
nhitng viéc ma ban thin ngudi lanh dao khong thé thye hién dugc”.
Y ki€n nay c6é ding khong? Gidi thich quan diém cda ban.

Mo hinh ba vong trdn bi€u thi ba trach nhiém chinh ciia ngudi Janh
dao. Nhitng trich nhiém nay la gi?




Ddnh gid kér qud

Cau 6

Cau 7

Ciu 8

Cau 10

80

Liét ké ba trach nhiém clia ngudi lanh dao ddi v8i tirng c4 nhin trong

nhém.

Liét k& ba trdch nhiém cia ngudi lanh dao d61 v8i nhém.

Nhitng ciu hdi gdi ¥ nao c6 thé gidp cho tip thé nhém ddnh gid
viéc thuc hién cdng viéc ciia minh?

.................................................

........................................................

Cho bi€t ban suy nghi th& nio vé ¥ ki€n cho ring: “ngudi lanh dao
12 ngudi dai dién cho linh dao cap wrén truéc nhém”.

Lya chon cédc gidi thich ¢ ¢dt bén phai pha hdp vdi cdc thult ngit &

cht bén tréi.

A Sy mo hd vé vai trd

B Tinh trang “bi thi€u tai”
C Sv khéng tuong thich
trong vai trd

D Sy miu thuln trong vai
trd

Sy 46i l4p gifa nhd¥ng gi ma
ngudi ta mong dgi ban & vai trod
nay véi nhifng gi ma ngudi ta
mong A¢gi ban 3 vai trd khic

Khi nh@tng ngudi khic nhau cé
nhing mong dgi khdc nhau 8
ban trong vai trd nao d6

Khéng 15 rang vé vai trd

Khi m6t cd nhin nhan thay ring
anh ta/c6 ta ¢6 khd ning ddm
nhan nhiéu vai trd hon hay mét
vai trdé 16n hon




Cau 11

Cau 12

Ciaun 13

Cau 14

Céu 15

Pdnh gid két qud

B6n giai doan trong qué trinh phit tri€én nhém 1 gi? Hiy néu tén
va liét k& ching theo trinh ty.

Khi lya chon thanh vién tham gia nhém, ngudi 1anh dao nén chi y
dé€n ba tiéu chi’co bin nio?

Ly «dng nhi't 1a cdc muc tiéu cong viéc sé dugc x4c dinh theo tiéu
chi SMART. SMART cé nghia 12 gi?

Trong giai doan hdn loan clia qué trinh ph4t trién nhém thudng xay
ra mau thudn giifa cdc thinh vién trong nhém. Ngudi lanh dao c4n
phdi d8i phé vdi tinh huéng nay bing cich nio?

B4t cif mdt nhém lam viéc nio ciing cin nhin dugc thong tin phan
hoi. D6 1a nhitng théng tin gi?

..................................................................................................

Ban c6 thé tham khdo céu tra 13i & phdn cubi cudn sich.

R1



Ddnh gid két qud

A4

4o

2 Bai tap tinh hudng

Thu 43 ¢6 nhi€u nim kinh nghiém & cdc trudng nubi day tré, nén
khi c6 chdm dirt hgp ddng vio niam ngodi, hai vd chdng mot ngudi
quen da quyét dinh thué ¢6 vé quin ly nha tré @f nhan cho ho. Theo
thod thuin, c6 s& tit sdp x&p thdi gian d€ cé thé vira quan 1y hoat
d6éng cia nha tré, vira Iam cOng viéc cda mdt ¢b gido. Mic du Thu
c6 thém nam c¢d gido khic, nhung cd ludn cdm thdy minh phai thyc
hién tit c4 nhitng céng viéc hanh chinh, chim sé¢ cidc chiu bé va
ti€p chuyén véi cha me clia cdc chiu d€ ghi nhin nhitng yéu ciu
kh4c nhau clia ho. Cic cb gido tré td ra rit khong hai long vi Thu té
ra khong quan tim nhiéu dén ho. C6 dudng nhu khdng danh di thai
gian ling nghe va hi€u ho c¢é nhifng mong mudn gi. Mét trong s&
cdc cd gido vira nghi viéc, va diéu nay lai cng gy thém 4p luc v
rdt khé tim gido vién thich hdp cho Ifa tudi nay. Tinh hinh that cing
thing, véi mét ngudi quin 1y qud tdi, nhitng chiu bé luon dodi héi
va mdt nhém ¢6 gido lam viéc mdt cich ué oai.

Tra 13i nhitng cdu hdi sau day. Ban chi cin viét khong qua ba hoic
bon ciu cho mbdi cau trd 13i.

Khi ¢6 Thu ddm nhan céng viéc, vd chdng ngudi chi cho biét ring
¢6 khong cin phai thay d8i gi nhidu so vdi cong viéc trudc diy clda
cd, béi ho muén ring ngoai viéc quin ly, c6 cling s€ lam cd cdng
viéc ciia mot ¢6 nudi day tré. Gidi thich xem 13i khuyén nay da lam
cho ¢é gip khé khin nhu th€ nao trong cong viéc?

C6 Thu dang phai d6i mit v&i viéc ddm nhin qua nhiéu vai trd hay
chi don thudn 1a céng viéc qué t3i? Cho biét 1y do cau trd 15i ma
ban chon.

C6 can phdi b3 sung thém k§ ning quin 1y nao dé cii thién tinh
hinh trong nha tré?

Theo ban, € Jam linh dao cdc c6 gido trong nha tré cé hiéu qua,
c6 Thu phai rén Juyén thém nhitng k¥ ning lanh dao nao?

TU nhidng ki€n thic 8 phin C, ban hdy cho bi€t ¢6 Thu phai chd

trong hon nhitng diéu gi trong qud trinh phat ri€n nhém lam viéc
cia minh?



Hay tom lwge va suy ngam

1 Tom luge va suy ngdm

Nhu vdy ban di hoan thanh cudn Thudt Lanh Dao Nhdm, ching ta hiy
di€m lai cdc muc tiéu cia cudn sich.

Bay gi®%, ban di ¢6 kha niing t6t hon d€ dinh gid cac phim chat
va k¥ niing linh dao cia ban.

Trong subt cudn sach, chiing ta da ¢S ging trd 13i nhifng cau hdi: “Thé
nao 1a ngudsi 1anh dao?”’; “Ngudi 1anh dao phai nhu thé nao?”; “Ngusi
linh dao cdn phdi lam nhitng §17” Nhy chiing ta d3 thdo ludn, nhitng
thudc tinh vé th& chit nhu siic manh, gigi tinh, tdi tic, v.v... dudng
nhu khéng lién quan d&€n ky ning linh dao. Trong phin A ching ta
cling thdy ring mdt ngudi linh dao phdi ¢6 ngudi Gng ho, va dé cho
ngudi khdc dng h6é minh, ngudi lanh dao nbat thiét phdi tdic dong va
thuyé't phuc ngudi khic: hudng ddn suy nghi va hanh ddng cda ho. Viéc
nay c¢6 thé thyc hién bang nhiu cdch khic nhau, tuy nhién mét ngudi
lanh dao phai cu x mdt cich ty nhién nhir ddng ban tinh cia minh,
chi khéng phit c6 bit chudc phong cdch clia ngudi khic.

Ban d3 nghién cifu xong cudn sdch, 43 hoan thanh c4c bai thyc hanh,
va ban ciing hiu 15 th€ nao 12 mot nha lanh dao. Vi thé ban cé thé
d4nh gia 6 hon cic phim chit va khi ning linh dao cla ban.

Ban hiy trd 13i cdc cAu hdi sau day.

m Ban c6 di kién quyé&t va ty tin dé trd thanh mot nha linh dao xuit
< A = 4 ]
sac khong? Giai thich ngan gon.

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
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Hay tém lugc va suy ngdm

Muyc tiéu thit hai cia cudn sdch la:

Khi hoan tt cuén sach, ban c¢é th€ mé ta cdc cdch thitc d€ nang
cao khd niing }inh dao cia minh

Sau budc danh gid 13 1ap k& hoach d€ hoin thién. Nhu chiing ta da
bigt, hdu hét cic k¥ niang cling nhu phim chit cin c6 clia mot nha
linh dao déu c6 thé hoc dugc, ngoai trit nhitng y&u 8 cin ban bit
budc phdi c6 sdn la long kién tri vA mong muén trd thinh mot nha
linh dao, cling nhu 10ng yéu thich lAm viéc v8i moi ngudi. Mot két
luin chira dudce néu bat trong quyén sdch 13 “ai cling cé thé trd thinh
nha linh dao”, th€ nhung didu niy cé thé ding. Ching ta da biét
ring ngudi linh dao khong nhat thidt phai 12 ngudi quin 1y.

Ciing nhu nhiéu thién hudng nghé nghiép khic, viéc hoan thién kj
ning linh dao phai thong qua rén luyén thic t&, ¢6 nghia 13 ban
bi€t 16 muc tién ma ban dang hudng d&€n va ¢cé mét s§ hi€u biét vé
cdc k§ ning cin thiét. C4ch 6t nhat 12 im mét miu ngudi ma ban
ngudng md vé tii nang linh dao ciing nhu vé phim chat. N&u ngudi
nay déng vai trd 12 ngudi c6 van cho ban thi cang t6t.

a Nhirng k§ thuit vh nhitng 13i khuyén nao dugc dé cap trong cudn
sach that sy thich hgp va hifu ich cho ban trong nd lyc trd thanh
mdt nha linh dao gidi?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

w Nhitng diéu gi mi ban vira hoc dugc sé& giip ban hiéu ré6 hon muc
tiéu trd thanh nha lanh dao?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Muc tiéu thit ba cia cudn sich la:

Xidc dinh rd hdn cde vai trd va trach nhiém cia ngudi lanh dao
nhém



Hdy tém lugc va suy ngdm

Pé d& hiéu, ta st dung md hinh ba vong trdn cda John Adair, dé
miéu td bd ba trdch nhiém clia ngudi 1anh dao: trich nhiém déi véi
cong viéc, d61 v6i nhém va d8i véi tirng cd nhan. Cong viéc ludn la
uu tién hang ddu, bdi vi 46 12 muc tiéu chung clia cd nhém. Trich
nhiém ddi véi ting ¢4 nhdn trong nhém 1a: hd trg va khuyén khich
cdc c4 nhin; phin cdng cong viéc phi hgp vdi khd ning; xdc dinh
rd vai trd cla titng cd nhin; danh gid viéc thuc hién cong viéc; (néu
can thi€t) bdo vé mdi c4 nhin trudc nhitng ngudi khic, ngay ci trdc
nhirng cd nhin con lai trong nhém.

Trach nhiém ctia ngudi lanh dao d8i v6i nhém 13: bay té tdm huyét
451 véi nhém; lap ra va thod thuin cdc muc dich, muc tiéu chung
v cu thé; ddm bio duy ti cdc quy tic va chuin myc cla nhém; va
hd tr¢ nhém khi khé khin.

Ngudi 1anh dao nhém con 1A dai dién cho nhém trudc cic cAp lanh
dao; dai dién cho cép linh dao truSc nhém; phéi hgp nhém véi céc
nhém va b phéin khic.

Ngudi lanh dao cé nhiéu vai trd khic nhau, do d6 c6 thé din dén
tinh trang mo hd trong vai trd hoic miu thudn trong vai trd. Trong
mdt chifng muc ndo d6 thi diéu nay c6 thé tién lieu dudgc.

Bay gid ban dd nhan dang dudc trich nhiém cta ban d81 vdi cong
viéc, d8i v6i nhém, va ddi véi ting c4 nhin, cé trdch nhiém nao ma
tru6c ddy ban khéng nhan ra khéng?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

VA muyc tiéu cudi cing cia cudn sich la:

Khi hoan thanh cuén sich nay, ban ¢é thé gidi thich duge cach
thitc phdt tri€n nhém ciia ban tré thanh mét nhém lam viée ¢é
hi¢u quad va dat hiéun sudt cao hon.

Ching ta 83 xem xét cic giai doan trong quéa trinh phit trién nhém
— hinh thanh, hén loan, dinh hinh va hoat dong — cling nhu céc tinh
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Hay t6m luoc va suy ngdm

hudng xdy ra & mdi giai doan. Ching ta cling 43 d& cap dén mot
sO bién phdp ma ngudi linh dao cin phai thyc hi€n nhim gii cho
nhém ludn doan k€t va thuc hién céng viéc dat két qud cao.

Trong giai doan hinh thanh, nhilng viéc mi ngudi linh dao cin thyc
hién 1a: x4c dinh muc tiéu; thiét 1ap mat kénh thong tin hiéu qui; khuyén
khich sy tham gia cda moi ngudi; va khich 1& viéc xay dyng nét dic
tnmg ca nhém. Trong giai doan hon loan, khi mau thudn xay ra do sy
md hd thi ngudi linh dao cin phdi c6 nhitng hanh déng cu thé. Mot
trong céc hanh ddng d6 12: néu guong; 1am sing (3 moi thic mic; khuyén
khich tranh luin cong khai, cdi md; tém lai nhitng vin dé gy tranh cii;
nhin manh dén tAm quan trong cla cdng viéc chung; huéng nhifng mau
thudn vao cong viéc; tranh dé xdy ra tinh trang thing/thua; huéng dan
va hd trg nhitng c4 nhin dang 1am quen vdi cong viéc.

D41 véi giai doan dinh hinh, cic c4 nhan trong nhém s& bit ddu thyc
hién céng viéc trong mot tap th€, Ngudi 1inh dao cin phdi y thic
dugc diéu ndy va lam tit cd nhitng gl c6 thé d&€ khich 1& viéc phat
tri€n cdc chuin muc, quy tic tich cyc, va ngin chin sy hinh thanh
clia cdc chuin myc vi quy tic tiéu cuc.

0] giai doan hoat ddng, vai trd ciia ngudi linh dao gdm: chon ra cé
nhin xui't sic nhit trong nhém, dit ra nhitng myc tiéu kha thi; khich
1é sy nd luc va ngan chin su o man.

Mot s§ cdu hdi cubi cing ma ban cin suy nghi:

m Nhém clia ban dang & giai doan ndo va giai doan k& tiép fa gi? C6
diéu gi bat 8n x4y ra hay khdng?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

w Ti nhitng bai hoc trong sich va nhitng kinh nghiém ma ban d3 trdi
qua, ban c¢é dy dinh thay d8i cdch lam viéc cda ban trong thdi gian
t6i nhim phét tri€n nhém cta ban theo hudng ding din khdng?



2.1

Hdy tém luge va suy ngém

Biy gi¥ ban hdy xem lai muyc tién hge ma ban da &3t ra cho minh
& ddu cubn sdch. Ban ty ddnh gi4d xem muc tiéu da dat dugc §
muc dd nao?

C6 1& ban di kha théa min véi muc tiéu vé nim bit kién thitc, nhung
cOn nhitng muc tiéu mang tinh chat hinh ddng thi sao? Phin (i€p
theo s& gitp ban trién khai nhitng ki€n thitc ma ban git hai dugc
vao thyc tién cdng viéc.

Ké hoach hanh dong

Keé hoach hanh dong 12 gi?

K& hoach hanh ddng 12 mdt cdng cu giip ban 4p dung nhitng gi
hoc dugc ti cudn sdch vio thyc t€ cong viéc.

2.2 Lam thé nao dé Iip mét k& hoach hanh dong?

Piy la lic ban xem lai nhitng ghi chép clia minh & trang Suy ngdm
sau mdi phin trong cudn sich vi nhitng cau trd 13i & muc Tom luge
va suy ngdm.

Truc tién, hay x4c dinh cdc muc tiéu ma ban mong mudn dat dugc
1a gi? BE€ dat dudc cic muc tidu nay, ban c¢6 thé s& gip phii nhitng
van dé nio? Hay liét ké chiing. Sau d6 hiy phan tich xem dé€ giai
quy&t tiing van dé, ban s& cdn thyc hién nhitng hinh ddng gi, vdi
cdc ngudn lyc ndo, vi trong thdi gian bao l1au?

Hiy ddm bio tirng muc tiéu trong k& hoach hinh d6ng clia ban
luén ddp dng cdc tiéu chi sau:

cu thé;

c6 thé do ludng dudc;

c6 thé dat dudc;

¢6 tinh phit hgp (vdi muc dich va muc tiéu chung ciia doanh nghiép);
c6 thdi han hgp ly.
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Hdy tdm lugc va suy ngdm

88

't“m troné nhém. -
Mue tiduicy thé: Thic menz mch thitc trio: ddl thang tn aé 100% ciic

thanh vién trong nhém dugc chia sé théng tin kip thdi va chinh x4c.

P& dam bao tinh kha thi, trong m6t k&€ hoach hianh d6ng, ban chi
nén dé xuit mdt muc tiéu can dat dugc va khéng qué ba van dé
cdn phai gidi quyét trong mot khodng thdi gian nhat dinh.

2.3 Lam gi vdi k& hoach hanh dfng?

Khi di 1ip xong k& hoach hanh ddng, ban nén bit tay ngay vido viéc
thirc hién. Pung d€ bat ky di€u gi tri hodn ban! Trong qu4 trinh thyc
hién, ra't c6 th€ sé c6 nhitng y&€u t§ 4nh hudng d&€n nhitng dy ki€n
clia ban. Ban hday phan tich kj ludng nhitng &nh hudng nay va trong
trudng hop cin thi€t, ban dirng e ngai gi néu phii thay d8i mot s6
dy kién trong k& hoach hinh ddng ciia minh. Nhung luu ¥ ring cudi
cliing ban phai dat dugc muc tiéu da dit ra.

K& hoach hianh d6ng 12 danh cho ban. Trir khi ban yéu ciu, khéng
ai ddnh gid, chim di€m vi xem xét k&€ hoach cia ban. Hiy treo
k€ hoach hianh d6ng 8 noi 1Am viéc va bidt tay thyc hié€n ngay!
Ban nén xem xét lai k€ hoach ctia minh theo dinh ky (c6 thé hang
thang) va di€u chinh k& hoach khi cdn thi€t. Hiy xem lai:

nhitng gi dang phit huy tdc dung?
nhifng gi can dugc cdi tién?
1am th€ nio d€ c6 thé thuc hién cic cai tién d6?

Khi d3 thye hién xong k& hoach hanh d6ng, ban ding nén vdi vang
cit né vao ngin bian. Ban nén danh chiit thdi gian d€ ddnh gid viéc
thuc hién k& hoach hanh ddng va so sdnh xem k&t qud ma ban dat
dudc ¢6 nhu mong mudn hay khéng. Pi€u nay sé givp cho ban
tich Iiy kinh nghiém @€ thyc hién thanh céng cdc k& hoach hanh
d6ng trong tucng lai.

Difng quén ghi nhin nhitng ti€n bé mi ban da dat dude. Hay in
mirng nhi¥ng thinh céng cia minh!
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Hay 16m lugc va suy ngdm

3 Ngudn tham khao
Tua sdch : The practice of Management
Téc gid : Peter F.Drucker
Nim xuit bdn: 1989

Nha xvit bin: Butterworth-Heinemann

Tya sich : Effective Leadership
Téc gid : John Adair
Nim xuft bin: 1983

Nha xuat ban: Gower

4 Dap 4n bai tap ty danh gid

Bai t4p ty dénh gis 1

1 D& trd thanh ngudi 1anh dao, ban cAn KIEN PINH d€ thanh cong,
vd ham thich 1am viéc vdi CON NGUGI.

2 Mot ngudi trd nén DPANG TIN CAY khi ho bi&t ngudi khic KY
VONG diéu d6 & ho.

3 P& c6 duge st QUY MEN ciia nhém, ban cin phdi chin thanh véi
ho, va ching t6 ring ban quan tim dé€n LY TUONG chung.

4 ft ai trong chiing ta lic nao cing CONG BANG. Didu ma ngudi khic
mong dgi & ban 12 ban ¢ ging hét mic dé cu xt mot cich cong
bing.

5 P& NHAT QUAN khi ra quyét dinh, ban phii hiéu r& van dé, thu
thap THONG TIN va Y KIEN wtudc khi quyét dinh.

6 P& LANH PAO ngusi khic thi KINH NGHIEM vé cong viéc ma
ho lam sé& rat c6 ich.

7 Mitc 46 THANH CONG cia nhitng ngudi linh dao sé dudc quyét
dinh rat nhi€u bdi cdch mi nhitng ngudi xung quanh ddnh gid vé
kha ning HANH XU cta ho.
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Hay tém lugc va suy ngdm

Bé day
thanh tich

Ky ning lam viéc
v@i con ngudi

Nguai lanh
dao nhom

K§¥ ning quan ly

90

Phim chit ca
nhin tot

9 Siu yé&u t& dugc xem 1a cin thiét d8i v8i mot ngudi 1anh dao gidi 1a:

ddng tin cdy;

biét 1ing nghe;

khi ning giao tiép tot;

chinh truc;

khZ ning kboi ddy niém tin 3 ngudi khéc;

ky ning quin ly gidi;

Cic y€u t6 nhu cao to, tinh huéng ngoai, cuc ky théng minh va cdch
ti€p c4n c6 phudng phdp Ia nhing diém c6 1gi cho cong viéc cda
ngudi Janh dao nhém. Tuy nhién ddy khéng phai 1a nhitng phdm
chit cia mdt ngudi 1anh dao gidi.



Hay t6m luoc va suy ngdm

Bai tap ty danh gid 2

Trich nhiém chinh cla ngudi lanh dao Ia trdch nhiém ddi véi céng
viéc,

Tréich nhiém ctia ngudsi 1inh dao d6i véi CAC CA NHAN trong nhém Ia:
« HO TRG va KHUYEN KHICH méi ¢4 nhin trong nhém;

» PHAN CONG cong viéc hgp v6i khi ning ciia tirng c4 nhén;

= GIAI THICH RO vai trd ciia tivag c4 nhan d8i véi cong viéc chung
ciia nhém;

« DANH GIA cich thuc hién cong viéc clia titng c4 nhan;

= (n€u cén thi€t) BAO VE mdi c4 nhén trong nhém tnréc ngudi
khéc, ngay cd trude cdc c4 nhin khdc trong nhém.

Céu khéng chinh x4c la:

b Ngudi lanh dao 12 trung tim cia moi sy chd ¥ v cdc hoat ddng.
Viéc trao ddi théng tin gita c4c cfp quan 1y véi nhém véi céc
nhém kh4c phadi théng qua ngudi linh dao. (Piéu nay khdng diing
bdi ngudi linh dao khéng thé nim bit h&t moi théng tin lién lac
& “d4u vao 1in d4u ra” clia nhém, mic di ngudi linh dao thudng
12 trung tAm clda moi sy lién lac.)

d Tinh trang bj “thi€u t3i" c6 nghia 12 c6 qu4 it viec d€ 1am. (Khéng
chinh xdc bdi vai rd bi “thi€u t3i” c6 nghia 12 ddm nhiém qu4 it
vai trd hodc vai trd khéng tuong dng vdi ndng luc.)

Bai tap ty ddnh gid 3

Trong giai doan HI};IH THANH moi ngudi trong ddi & ngudi lanh
dao xdc dinh CHUAN MUC, muc tiéu va HUONG DAN.

Viéc Iya chon thanh vién tham gia nhém dua trén NANG LUC, kh3
ning lam viéc theo nhém vad TINH CACH c4 nhan.

HON LOAN 13 giai doan thudng c6 MAU THUAN va 12 giai doar
tim hi€u. N6 c6 th€ gilip nhém TIM THAY hinh 4nh riéng,

Mot nhém lam viéc ma KHONG HIEU RO vé 19 do t4n tai ctia nhém
thi it ¢6 cd may thanh cong.

Trong giai doan DINH HINH, cdc quy tdc hdp 1y cidn phdi dugc
THIET LAP.
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iy tom lugc va suy ngdm

6 THANH CONG § lin t4i quan trong hon THANH CONG di qua.
7 Cau chinh xac Ja:

b Trong giai doan hdn loan, cdc thanh vién nén cd ging tim hiéu
vai trd cia minh trong nhém.

d Trong giai doan hoat ddng, cdng viéc cha ngudi lanh dao 1 ddnh
gid viéc thuc hién cong viéc va didm bdo ring cdc chuln myc
dat ra ludn duge duy td va cai thién.

Ciau khong chinh xac la: ]

a Trong viéc lua chon thanh vién tham gia vao nhdm, t6t nhit nén
chon nhitng ngudi ¢d cing ndng luc va tinh cdch. Diéu niy khong
ding bdi c¢6 nhiéu vai rd khdc nhau trong m6t nhém, néu tat cd
moi thanh vién trong nhém déu cé ning lyc va tinh cdch nhu
nhau thi s& ¢6 nhitng vai trd khdng cé ngudi dam nhén.

¢ D& gidi quyét nhitng bat dong nghiém trong, ngudi lanh dao cin
lam cho vdn dé trd nén nhe nhang hon dé moi nguot co thé quén
di. Khi ¢6 sy bit ddng gay git, viéc lam cho vdn dé nhe nbiang
khéng phai A cdch gidi quy&t tin gdc van dé, vi the su bit dong
nay s& khdng dugc xéa bo.

8 Mot cAu trd 181 khdng chinh xdc 1a:

Trong giai doan hén loan, ngudi lanh dao nhém nén:

b tim hidu géc gdc cia su khdc biét vé tinh cdch clia cdc cd nhin
trong nhém. Cau nay khdng chinh x4c vi miu thuin nén xét dudi

géc dd khach quan, dira vao tinh cich dé gidi quyét miu thuin
s€ khdéng mang lai ich gi.

5 Dap an mot sd bai thuc hanh
Hay ki€m tra cdc ciu tra 13i cia ban.

Thuc hanh 4

CAu trd 18i tham kbdo cia ban nhy sau:



Hay tém lugc va suy ngdr,

Ky ning| Phdm | Ky ning| Bé diy |C6 thé

lam vig¢c| chit ¢4 | qudn 1y |thanh tich | hoc
véi con |nhédn 6t dudc
ngudi |

Khi ning giy dnh
hydng d&n ngudi khic

Kh3 ning khei dﬁy
sy fif tin

=
o

Tinh kién dinh

Tinh dang tin ciy

NRE & &

Long chinh truc

Mjt qua trinh
phén diu va thanh cong

Q

Céng bing

Bi&'t 1ing nghe

Nhi't quidn

Quan tdm chdn thanh
d€n ngudi khic

Bic 19 sy tin twéng vao
tap thé

P4nh gid cong trang
ding ngudi

S4t cinh bén tip thé

Cung c4p thong tin
kip thdi cho tip th&

§ |8 8| ®|0|0[O00 000
OO0 0|0’ |&OA|ID @Eﬁ_ﬁ,_gﬂ«

@Dnmnuamunu'\d;\:u
o|lolo|o|o|ooo|&|oololalo

|8 8| K |B HEHE

Nhirng tinh c4dch dudgc ddnh ddu & nhi€u hon mot cot la:
s Xha niing khdi ddy niém tin & ngudi khic

Ban c¢6 thé tranh luin ring di€m nay thudc vé tinh cich c4 nhén, b
né 1a k&t qua cia cich cu xit vd hinh 4nh ngudi linh dao tao ra. |
ban ciing c6 thé cho ring né thudc vé kha ning lam viéc véi con ngud
bdi ban c6 thé khoi niém tin § mdt ngudi khi trd chuyén vdi ho.



iy tém lugc va suy ngdm

du }

Au 2

Au 3

i 4

~du 5

"du 6

~Au 7

s Bi€t ling nghe

K§ nang ndy thudc vé ci k¥ ning quin 1y va 1in ky ning lam viéce
v8i con ngudi bdi vi né lién quan d€n qui trinh giao ti&p.

s Cung cdp théng tin Kkip thdi cho tap thé

Ciing thudc vé& k¥ ning giao ti€p - 14p luin tudng tu.

6 Dap an bai kiém tra nhanh

Ngudi- quan 1y duge xem 1a ngudi lanh dao nhém nhung ngudi lanh
dao nhém khéng nhdt thi€t phdi 1A ngudi quin ly.

Ban c6 th€ dé cip d&n: tinh chinh tryc, tinh céng bing, tinh nhit
qudn hay tinh kién tri.

M4t ngudi khong kién dinh khi ra quy€t dinh thudng trd nén ling
tdng & budc 4 va 5, thong thudng ho di khong danh di thdi gian va
cdng suc cho budc 1 va 2.

Trong diéu kién Iy twdng, tit cd nhitng ngudi linh dao déu cé thé
dim nhin ti't cd nhitng phan viéc cha cic c4 nhan khic trong nhém.
Tuy nhién, trong thdi budi hién dai thi céng viéc ngly cang trd nén
phic tap, vi kh6ng ai ¢6 thé 1am hét moi viéc. Ngay nay, mdt nhém
1am viéc c6 thé gébm mot hodc vai chuyén gia, va ngudi linh dao
nhém phii hoc cdch d€ c6 thé linh dao nhitng ngudi ndy ma khong
nhit thi€t phai hi€u hé&t moi viéc ma ho 1am.

Ba trich nhiém d6 1a: trdch nhiém 481 v6i cdng viéc, trach nhiém
ddi véi tirng c4 nhin trong nhém, v trich nhiém d8i vdi cid nhém.

Ban c6 thé 48 cip dén:
hd trg va khuy&n khich mdi c4 nhin trong nhém;

phin cong cong viéc hdp v4i khad ndng cda titng c4 nhén;
gidi thich rd vai trd cla titng c4 nhan déi véi cong viéc chung cia nhém;
danh gid cdch thyc hién cong viéc cia titng c4 nhén;

(n€u cin thi€t) bdo vé mdi c4 nhin trong nhém trudc ngudi khic,
ngay ci v6i cdc c4 nhin khdc trong nhém.

Ban c6 thé liét k& ba trong s6 cic trach nhiém dudi day:
bay t6 tAim huy&t d6i v4i nhém;



Hay tém lugc va suy ngém

m lip ra va thda thuin cdc myc dich, myc tiéu chung va cu thé dé

Cau 8

moi ngudi bié€t dugc nhitng gi cAn lam va tai sao lai cAn phai lam;
bio dim céc tiéu chudn, chufn muc chung cla nhém ludn duge duy ;
hd tr¢ cho nhém khi c6 khé khin.

Céc cau hdi ma ching ta di @€ cap dén la:

“Anh (chi)/ching ta c6 dat muc tiéu khdng?”

“Né&u khong, thi tai sao? dau 12 1y do cho viéc khong dat? & nhiing

14n sau, anh (chi) s& 1Am kh4c di nhu thé nio? C6 phai cic muc tiéu
khéng thuc t&€7”

“N€&u nhiém vu duge giao hoin thanh tét, anh (chi) nghi minh hoc
dugc gi tir d6?7 Chiing ta s& 4p dung diém nio vio nhiém vy khic?
Liéu ching ta c¢6 nén dat chi ti€u cao hon khéng?”

“Nhém chiing ta ]1am viéc véi nhau t6t nhu thé nao?”
“Chiing ta ¢6 thé 1Am t6t hon 3 diém nao?”

Ca4 nhém sé nghi d€n ngudi lanh dao nhém truéc tién khi ho nghi
dén cdc c4p linb dao cha t8 chic. Ngudi linh dao nhém la ngudi
dugc giao quyén d€ thuc hién cdc yéu ciu va mong mudn cla cdc
cip quin 1§ cao hon. Thém vio d6, lién lac gita nhém va cdc cdp
lanh dao cao hon ciing thong qua ngudi lanh dao nhém bdi ho la
ngudi dai dién cho nhém.

Ciu 10 Su chon liya chinh x4c la:

A Su md hé vé vai trd ¢ Khoéng 15 rang vé vai trd

B Tinh trang “bi thiu tai” d Khi mdt cd nhidn nhin thiy ring

C Su khéng tuong thich | b Kbi nhifng ngudi khdc nhau cé

D Su méu thufin trong vai trd | 2 Su 461 lap gita nhitng gi ma ngudi

anh ta/cé ta c6 khd ning ddm nhin
nhi€u vai trd hon hay mét vai trd
16n hon

trong vai trod nhiing mong ddi khic nhau § ban
trong vai tro ndo d6

ta mong ddi ban & vai trd nay véi
nhng gi ma ngudi ta mong ddi
ban @ vai trd khdc




Hdy tom lugc va suy ngdm

1am cong viéc qudn ly nhu hop hanh, hay néi chuyén véi céc co
gido khdc va ti€p thu y ki€n phin hdi tr phia ho vé cong viéc
hing ngay 8 nha tré;

® hd g cdc ¢b gido vé chuyén mén (kinh nghiém nhién nim trong
inh vyc gilt tré 1a mdt 161 th€ cho co);

m dédnh gid cdch thyc hién cong viéc va khuyé€n khich sy nd luc cida
titng c¢b gido trong nha tré;

4 Nhu da dé cap & phan A, mdt ngudi linh dao gidi cdn phai cé:
w k¥ nang lam viéc véi con ngudi;

s phim chit c4 nhén;

w» k¥ ndng quin ly;

w bé dy thanh tich.

Trong truding hgp clia cd Thu, ngoai nhitng k¥ ning quin ly 43 dé
cip & clu 3, ¢6 Thu cin rén luyén thém nhitng k¥ ning nhu:

m tao niém tin 8 cic cd gido bing cdch gilip cdc cb gido hiéu 16 y
nghia cia c6ng viéc, kém cdp va thudng xuyén cé ddnh gid phdn
hdi vé két qua cong viéc va sy ti€n bd cla mdi ngudi, v.v...

w khen nggi vi dong vién khi mdi c¢é gido lam t6t cdng viéc cla ho;

w tin wdng vio cdc cd gido bing cdch giao viéc theo khd ning cla
ho, ching han nhu phin c6ng (c6 huéng din) nhiing cd gido cé kha
ning giao ti€p t6t ti€p chuyén vdi cic phy huynh A€ ghi nhin nhitng
yé&u ciu hay than phién, hodc giao cho nhitng c6 gido ¢ tinh d my
lam c4c bing bidu, s§ sich, v.v...

w D4&i véi nhitng cdng viéc dugce phdn cdng, cd Thu ciing nén cho
cdc cb gido quyén han va tu chiu trch nhiém trong pham vi cong
viéc cla minh.

5 Biing cdch quan sdt cdc biu hién ctia nhém céc ¢b gido trong nhi
tré, chiing ta c¢6 thé€ thdy tinh trang kh4 phd bi€n trong cdc doanh
nghiép dang niy 13 khoéng chii trong d&€n khau xdc 1ap muc ti€u va
1am cho cdc thinh vién trong nhém hi€u 16 muc tiéu ma ho cin



Hay tém lugc va suy ngdm

dat. C6 thé ggi y mot vai viec ma ¢6 Thu c6 thé 1am dé phit trién
nhém tSt hon 1a:

bin bac v8i chl doanh nghiép dé x4c 1ap cic muc tiéu ctia nha tré;
cin cff vio muc tiéu clia nha tré d€ xic dinh nhitng diéu kién can
c6 & chc c6 gido (vé ky ning chuyén mén, vé khi ning lam viéc
véi nhém va vé tinh cdch) tir 6 vach ra cdch huéng din hay dio

tao cdc cO gido hién tai (hay chon lya thém cic cb gido mdi) d€ gitip
chc cd g6ép phan thuc hién t8t cdc muc tiéu di dit ra;

phd bi&n va thdo luin nhitng myc tiéu clia nha oé vdi ddi ngid gido
vién, ddng thdi x4c 14p muc tiéu cong viéc cho timg ¢4 nhin nhim
dat myc tiéu clia nha tré;

thi€t 13p nhitng chuin mue, qui tic trong cng viéc;

thudng xuyén cho théng tin phin hdi vé két qui cdng viéc cia cdc
nhém va cuia tOng c4 nhin;

Q0
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PHIEU PANH GIA SACH HOC LINH HOAT
THUAT LANH PAO NHOM

Y kién ciia c4c ban rit quan trong ddi vdi chdng toi!

Xin c4c ban vui [ong danh it phit d€ dién vao cdc cau hdi danh gid
du6i diy. Sau khi nhin dudc mdt phi€u d4nh gid hoan chinh, ching t6i sé

glri d&n cdc ban mot mén qua nhé dé cim on cic ban.

Khi d3 dién xong phi€u ddnh gia ndy, cdc ban vui ldng cit phi€u ra
khdi sdch, gdp d6i lai, bAm kim va gii trd vé cho chiing tdi qua dudng buu

dién.

(Luu ¢: Chiing téi chi nhin ban chinh cia phiéu.
Thu khong phai din tem)

I. Hiy dinh gid cdc phin san cda sich hoc linh hoat nay theo thang
diém ti¥ 1 (Kém) d&n 4 (Xui't sic) (Khoanh tron cdu trd 10i ciia ban

trén bdng dudi day)

A. Tinh phil hgp cda ni dung:

Kém | Cin ci ti€n | Tot | XuAt sic
1. Khai niém va Iy thuyé&t? 1 2 3 4
2. Céc vi du? 1 2 3 4
3. Cé4c thuc hanh? 1 2 3 4
4, Bai tip tinh hudng? 1 2 3 4
5. Ty ddnh gid? 1 2 3 4
6. Cac tom tit? 1 2 3 4
7. Phan khéc (xin néu ré): 1 2 3 4




B. Kh3 ning ing dyng vao cdng viéc cia ban:

Kém | Can cdi ti€n | T6t | Xui't sic
1. Khdi niém va ly thuy&t? 1 2 3 4
2. Cac vi du? 1 2 3 4
3. Céc thuc hanh? 1 2 3 4
4, Bai tdp tinh hudng? 1 2 3 4
5. Céc tém 1317 1 2 3 4
6. Phin khdc (xin néu ré): 1 2 3 4

C. Tinh chinh xAc va rd rang cia sich hoc linh hoat nay:

Kém | Cdn ciitién | T8t | Xuat sic
1. Khdi niém va 1y thuyét? 1 2 3 4
2. Céc vi du? 1 2 3 4
3. Céc thirc hanh? 1 2 3 4
4. Bai tap tinh hudng? 1 2 3 4
5. Ty d4nh gid? 1 2 3 4
6. Cdc t6m tat? 1 2 3 4
7. Phan khdc (xin néu ré): 1 2 3 4

D. Caich trinh bay sich:

Kém | Cin cdi ti€n | T8t | Xui't sic
1. C8 sdich 1 2 3 4
2. Thi&t ké bia trudc 1 2 3 4
3. C3 chir 1 2 3 4
4. Kiéu chit 1 2 3 4
5. B& cuc 1 2 3 4
6. Ngbn ngit 1 2 3 4
7. C4c minh hoa ( bdng, biéu) I 2 3 4
8. Chi tiét khic (xin néu ré): 1 2 3 4

E. Ddnh gia chung vé& sich nay:

Kém | Cin cdi ti€n | Tét | Xudt sic

DPanh gid chung 1 2 3 4
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II. Ban thich phan niao nh&t trong nhitng phin sau trong sach? (Vui long
d4nh d4u 8i da ba phin trong cac phin dudi day)

0 Kh4i niém va 1y thuyét [ Bai tap tinh husng [ K& hoach hanh dong

{0 Céc vidu O Ty d4nh gia O Bai kiém tra nhanh
O C4c thyc hanh O Cidc tém tat O Tém lugc va suy ngam

Y ki€n khéc :

III. Ban it thich phin nao nhit trong nhitng phin sau trong sich ? (Vui
1dng ddnh d4u t5i da ba phin trong cdc phin dusi diy)

I Khéi niém va 1y thuy&t ] Bai tap tinh hudng [ K& hoach hanh dong
O Céc vi du O Ty ddnh gid O Bai ki€m tra nhanh

O Céc thyc hanh O Céc tém tit O3 Tém lwdc va suy ngdm
Y kién khic :

IV. Ban muén cuén sich nay bao gom thém nhitng van dé nao (trong
pham vi chii dé ciia cudn sich) trong 14n xuit bin tdi?

V. Trong 1an xu4t ban téi cho cdc chd dé khic, néu gia cudn sich khéng
thay d8i ho#ic ting nhe, ban thich cuén sach cé kich thudc nao hon
trong cic kich thudc san diy:

O 16cm x 24cm (kich thu@c hién tai) O 19¢m x 26cm 1 21cm x 29cm

Xin néu 16 1y do:

VL Ban bi&t v& sach hoc linh hoat nay tir d4n? (Xin d4nh ddu vao nhitng cdu
tra 13 thich hgp)

O Quidng cdo trén TV/radiold Khoa dao tao O Tirhiép hoi doanh nghiép
O Qudng cdo trén bdo chi [0 Nha sidch O Thyu vién

O T banbe O Trén trang Webcia @ Qua CD-ROM cuia
Business Edge Business Edge



O Khic (xin néu ro):

VIL Ly do chinh ban mua sich hoc linh hoat nay? (Xin dinh diu vio nhing
cdu trd [ thich hgp)

Toi thich cach trinh bay va b3 cuc clia cudn sich.

T6i dang tim gidi phdp d€ cii ti€n cong viéc kinh doanh cia minh.

Sach nay dugce dung tham khao trong mdt khéa hoc quan tri ma 61 da tham dy.
Toi nghi sach s& gitp toi phat trién céc k§ ning quin 1y mdi.

O00doao

Ly do khidc (xin néu ré):

VIIL Ban c6 thudng xuyén mua cic sich vé quan tri khong?
0O Mot tudn mot 1an

O Hai tudn mdt l4n

O Mot thing mdt 1an

[ Khic (xin néu ro):

IX. Ban diing sich nay nhu thé nao? (Xin d4nh diu vho cdc ciu trd 1di thich hgp)
O Pé wr hoc

O Trong cdng viéc

D) Nhu tai liéu tham khdo trong chuong trinh dio tao

[0 Tai mét trung tAm dio tao

O Qua hé théng hoc tif xa

[0 D& tham khio trong cong viéc quan tri

X. Hiy cho chiing t8i biét v& ban (Xin d4nh diu vao cic cdu tr3 13i thich hgp)
A. Nhém tubi:
O Dugi 20 0 20 @&n 30
(331 8¢n 40 (d Trén 40
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B. Trinh d9 hoc v&n:
0O Trung hoc O Cao ding
0 Paihoc O Cao hoc
O Khéc (xin néu ré):

C. Chdc vu:

D. CAp bic:
O Quin 1y cdp cao 0O Quén Iy c4p gitta
O Nhin vién 0 Vi trd khéc (xin néu ro):

E. Loai hinh ciia c6ng ty ban:
O Doanh nghiép quéc doanh O Doanh nghiép tv nhdn
O Céng ty d4u tu nudc ngoai [ Co quan gido duc/dio tao
0 Loai hinh khic (xin néu ro):

F. Nganh kinh doanh ctia céng ty ban:
O Dich vu
O San xuit
O Thuong mai
O Loai hinh khic (xin néu rd);

X1. Cé 16i ndo trong sich ma chiing ¢5i da bé sét khong? (Xin vui long néu r5)

XIL Cdc y ki€n hay dé nghi khic:

Cam on cie ban da hoan 141 phiéu dinh gis nay!
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Tén ngudi ddnh gid:
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THUAT LANH DAO NHOM

Qua nhiéu thé ky. rat nhiu nha nghién cuu da c6 gang dinh nghia nhing pham chét lanh |
Ngue ta thudng héi rang liéu do 1a nhang phdm chal badm sinh, hay ai cing ¢a thé 1rd thanh n
lanh dao? Va ngudi lanh dao cln phai lam gi? Cén phai 4p dung nhitng ky thuail nac? Can |
dua ra nhiing quyé! dinh gi d€ bién mat nham nhilng ca nhan xa la tré thanh mot nhém dug
chuc 16t va hoat dong cé hidéu qua?

Trang cudn sach nay. chung ta s& c& gang tim ra ddp 4n cho nhiing cau héi trén. Chung ta sé
xé1 nhitng céach thirc ma ban, véi vai Ird 1a mb1 ngudi lanh dao nhom, cé thé trau dé ky nang
dao ctia minh. ddng thai giup cho nhom lam viéc cua ban trd nén higu qua han.

Khi nghi&n cliu xong cuén sach nay, ban s& c6 kha néng tét han dé.
» danh gia cac phdm chal va kha nang lanh dao cla ban;
- x&c dinh céc cach thic dé nang cac kha nang lanh dao cha ban;
« nhén biél rd hon cac vai fro va trach nhiém cua ngudi 1anh dao nhdm:

tim ra nhiing cach thic dé phét rién nhém cla ban trd thanh mbt nhém lam viéc ¢ higu qu
dal hidu suét cao han.

= Thudr ah dao nhin
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